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 �&' (�
 دو�� ا�3
�12�����ت ا�(/�+� �.-��� �,��+ـ� ��(

 أ+�� �����ن ���5 ا�(���/ د


زارة ا������ و;:
 ه��8 � ��-�� ����? @)A B�Cر
2�
 .?�ر�B ����ب ��8�E ا�����@ ا��&/�,D ��و�� ا�3

H5/ا� I�J�)� 


�� P1 أن ������� ��3-� وا��5 و�,� زادت ��Oه� هMN ا��K' L� �-�3ل ا��
إ���A ا�-��� ا������� وأA 25/T:���ه� �K3Sت ذات ��� إ����;P وإن 

ه� � Dا������� ه ���-�آ�-3S� 2�� ا��(
�) ا������� وإ�U�Aد��ت ا

P��5ا��,� ا� P1 تK3Sر ر����  .ا���S�-ا Dإ� P��5ا� H5/و?��� أه��� ا�
��-�
Wتــــــ�ر ا�/&ـــ2 وا-��S ا�3
�ـــــ� ا������� P1 دو�ـــا�(/�+� دا'V ا 

وا��(��,�ت ا������� ا��T�J ���(/�+� و�� ?Y���5 ر���� ا�(/�+� وهMN ا�/&
Wت �X�E�? Lات 
��J� وإ��3-��ت ����� و��د��. 

H5/ف ا��E� إ�� و��  
��
�� 
��
 

 دو������ 
��ت ا���������  �!�
�

 .ا�#!�"

ه)�ك رؤ�
 : و�L أه@ ا]�������ت

�*��
 �. -��, ا�)�دى ا������ ��

 
�
�!�  ا�����0 �0 ا�/�����ت ا�����*�
 
�
 و4!ا��. و�!ا23 ا���1
 ا��������ا�
ا�/�/!ل �:� ����ً� 89�ض 4�!داً 5*� 


� .ا�
�!�  ا�����0 �0 ا���1
 ا�����

و�� �!از�
 : و�L أه@ ا��
��Tت
 

 ��و��
�*��ت ا���1
 ا�����/� 
�!(=

*�
� �/�
 �:� ا�#!�" ��  ���/)<�ت ا�����
��ت =!
�/�ت وا���

 وا�����. إ5/�ل ا�?
 @�!/
و��ورة اBه
/�م �/?�در ا�

�� ا�E#!�0(ا1ه*0 F ( .� 0��� H5د @I�
ر-�ل ا51/�ل أو �K!م ا�8)���. أو 
�. �0 ا���1
 ا�#��ى أو ��
E/ا� .��5Lا�
 
�
، و9*�0 ا�
���5ت ا�/��=��ر-�ل ا��

N/ا� .� 
�(��=��ت ا�
�Kر�
 وا�

8*
O/ا� 
� . وا�����

  :�,���ا�

�� إ=
P�E" �5ة �B�Kت �. أ-@ �
 
�
 ا������/(
ا�):!ض �������
 وا�

�9 

 �:� وأE�Q" ا��������@ آ�*
�:
/�1ن ا�����
 أE�Q" �. أآ��  4

  �!�
� Bً�K� �:� 
ا51/�ل ا�
�Kر�
 
�ا1دوات وا�/)
�Kت وا���!Bت ا�����


 واL5Tن 5.����� U��!�9و V
 أى �)

 و-��ة �. �Lل ا���!Bت E�EQ


� .ا�����

��ري أ+�� و�W� P)�; PEآ� و
 ��� اE�Q" ا�����
 �. أآ�� )م2015(

 �ً5!�!� "E�Qوأ 
ا51/�ل ا�
�Kر�
وه��ً� �
�!�  ا1دوات وا�/)
�Kت 
 H� 
�
 ���/5L, وا�1��ب ا������ا�����
 @� YE� 0���(9 9��9] �)<�ط ��9


م�א����������
�������� 
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314 '&� �,��+ـ� ��(
�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

أLً/5 "E�Q آ���اً د�� ���<�آ�ت 

I/�ر ��:�، آ/� =L� 
Q�Oت ا���=N/وا�
_�K ا=
�Oام �K!م ا�����
 وأ����:� 

4
?�ديBا  �!�
 )75: 4. (آ)/!ذج �*

�  )مL)+)2018 أ+�� �<�� و�E
� 
 fذ�  ��E9 مg*

 ا�
�!�  و���أه�اف 5/*
 ��/K
و-!د -:�ز إداري ��
�@ ��!م �

�
 ا�/�*!��ت ا��ا�*�=N/*� 
�
 وا��Oر-
 ��8

I/� وا�/��/��� 
�*�

 وا�/�ا�����
 
/3L/ذ ا���ارات ا��O90 ا�ا�:� �O
وا=

�  ا1ه�اف�E
�) .2 :172( 

 أن )م2019(و��@ `
��ل و�!�2 
 0� 
���!�
j�ق إ�5اد ا��O] ا�
 [��O9 �-!� k�� 
�ا�/N=��ت ا�����
 U�� ��!
�9!��0 �. أ5*� إ�� أ=8@ و9

�� آ��*
 و�� ا��O] اTدارة ا*��
 0��!�
�] ا��O

!��ت ا1د��، وا��/*�
 U��. أ=8@ إ�� أ5*� و�9!م آ@ إدارة �
 ��*���5lاد أه�ا�:� وإر=��:� إ�� اTدارة ا�

�] ا1ه�اف �. . �*/!ا��
 وا5
/�ده��O9و

 �. أ=8@، �W�8(
أ5*� وو�� ا��O] ا�
 �ً5!�_ �Iه0 ا1آ [�Oا� mWوه

 )100: 17. (وا=
�Oا�ً�

 o�pروش و�W Bآ
)���
Brisoux Laroche) 2016أن )م 

 0� 0-!�!(#
ا���K, ا�
�)0 وا�
��م ا�
 H=�Eا� @���
، ه! ا��ا�?)��5ت ا�����
��ر ر�?� �� HF��LF .� Uء 
�B0 ا�
 "E�Qأ U�
، و5*�
�Kت ا�����(/*�

g�/
5
 ا�/)
V ا�����kE�9 0 5. ا��(Q .
)21 :368( 

 �� �1Philip Kotler��o آ
?�� و�<

 ) م2007(�إن �9!�  ا�/)
�Kت ا�����

 @#>� f*:

�Kت �*/�(� H���9 �*5 g#9��

 
�/(
آ���، و5*�K� U, و�� =��=�ت �

!ى �� ,�� ،V
و�9!�� -!دة ا�/)


�=N/ى ا�!
 )96: 24. (ا��!ق و��

 Wilkinson Dو����3(
ن و�Wآ� 

 )م2012(� �9!م ا�/N=��ت ا�/?)

���H و9?!رات �*����
 �l=��ط ا�/

:Lك ا�����N� �*5 0_� ا�:�ف =Bا

 )148: 27. (�. ا=
�Oام ا�/)
�Kت

 :3S�Y�� ا�/H5 وأه���


 و��� زادت Eوا� 
��#� 
أن �*����
 0� �=!
��uه� هmW ا�/#��
 �. �Lل ا�

 وأ���p4 "E�Qه� �إ��4
 ا���1
 ا�����
�<#Lت ذات ��� إ-
/�05 وإن آ��" 

�
 وإ4
?�د��ت �<#*
 ا�
�!�  ا�����

 ه� -!ه� ا�/<#Lت �0 �ا���1
 ا�����

0��Eا� ��� .ا�

 .� Lً8  آ
;��Y ;/� ا����@ و�
، إ���س ا��Sه� )م2019(و+(L أ+�� 

، )م2015(، ;/� ا| أ��L )م2016(
 V�-
�Booniel) 2014م(  �!�
 أن ا�

��-�ت وvراء 

 ا����ا�����0 ه! �
�U وو-:
 �u� ا�/�
:*f �0 ا��!ق و9!-


 �u� ورأي :-!� �ً����� 
��Oأو ا� V
ا�/)
وU-!9 ا�/�
:*�E� �/� fد ا1ه�اف 

، ا�/)
V ا�/<
�آ
 �*/�!ق وا�/�
:*f وه0
، ا��!ق، ا�/)
V ا��T�0، ا����Oت

اL5Tم ، ا�/V�g ا�
�!��0 ا������
، اL5Tن أو ا����5
 أو اT_:�ر، ا�����0

�@ ا�����0/� ا�/�
:*f ا�����0، ا�
��ت9)<�]و�، )40: 1(، )23: 11. ( ا�/�
)8 :50( ،)20 :32( 

 .� Lً8  آ
;��Y ;/� ا����@ و�

H ا�
�!�  )م2019(و+(L أ+�� :� 

4
?�دي و�. Bا ,��K��� 
ا�������5 0
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�8
 أ=�=�wو  �!�
أو�!��U9 ا5
��ر ا�
 
�و�?�ر �*��@، و5�9�H ا�!05 ��ه/

 ��-�ل �ا�
�!�  ��K� 0ل ا�����

61: 11. (/�
I/��.ا51/�ل وا�( 

 )م2009( ���� ;/� ا����5و�Wآ� 
أن ��Kح ��Kل ا�
�!�  ا�����0 �0 
��ات y

 �0 إ�jر ا����Kل ا�:��zت ا�����
 H���4
?�د�
 ا�
0 �/� �:� ا�Bوا 
�=��ا��
 0*5 
4��م �K9رة ا����� 
��5 
8?�
 V
أ=�س و-!د =!ق ر3��0 وو-!د �)

��ت 9K�5
 ا�����
 وإ=
�ا9�(Q .� ����
و=��=�ت 9!ز�� و5/*��ت �*):!ض 


�102: 6. (���?)�5
 ا�����( 

 أن )م2010( '��� ;/� ا���`Pو�Wآ� 
 0*5 @/
�?�3| ا�
�!�  ا�����9 0<
 .� ������4ع ا����Oت �<
/@ 5*0 ا�
 �:*/5 
���j 0� .���
9 0
ا�/)u/�ت ا�
 0*5 
وأه�ا�:� وأ�<�
:�، وI/9@ ا�����

�. �#!��ت ا�
Lف أ�<�
:� -gء ه�م 
 .� 
5!/K/� �9!م k���4ع ا����Oت �
 .� 
5!/K�  ��E9 0إ� ��ا�!o3�w و�9

 )11: 3. (ا1ه�اف

 .� Lً8  آ
;/� ا�,�در -��Tي و�
�0 أن ) م2018(، +(L أ+�� )م2017(

�9!�  : أ=���, ا�
�!�  ا������ ه�
��!ق ا����5
 واL5Tن، �9!�  ا���!Bت 

 ،.��5L�9!�  وا�/��ر��ت، �9!�  ا�

 و�9!�  �5�/
-Bوا 
�ا�/)<~ت ا�����

. ا����Oت �*K/:!ر ا��ا�*0 وا��Oر-0
)7 :9( ،)2 :16( 

 o�p9و L)+ا����@ و �/; ���;
 أن �. أ_#�ل ا�
�!�  )م2019(أ+�� 

ا������ ا�
�!�  �0 ا�����
 وه! 
 ,�
 أ=���ا=
�Oام ا�/N=��ت ا�����


 �0 ا�/N=��ت ��
إدارة ا�
�!�  ا�/
?
4Bا @I� 
ا�
�!�  �*���Oت (�د�


 و�9!�  �وا�/)
�Kت وا�1<�
 ا�����
�5�. وا�8�ق وا�/�����ت وا���!Bت Lا�
وا�/��ر��ت و�9!�  اg:-1ة وا1دوات 
 
�
 وا����Oت ا����وا�/��L ا�����


�
 ا�������� )24: 11). (وا��

 أن )م2018(��� أ+�� و��ى 
�)0 ا=
�Oام � U����0 ا��  �!�
ا�


 �)�هV وأ=���, إدارة ا�/�)u/�ت ا�����
 ،
4
?�د�Bت ا�/u(/0 ا�� 
��
ا�
�!�  ا�/
وذ�f �<#@ ��ص �0 ا���4Bت وا1��اث 
 H���
 ا�#��ى �B!�� @Iت آ�س ا��ا�����


 )97: 5. (أو ا���!Bت ا���ر�


8  آLً �. و� oم2018(���5 ر�(، 
 P�+��5درو�� و���5 ا� Lآ��ل ا���

إن ا��!ق  )م2012(و���E ا����Eس 
 V3�
ا�����Q f*/� B 0!ت 4!ي �0 �
 ������ �P�
9 �� �ً���F �:�1  ��8ا�
�5�. وآ@ هmW ا1=��ب Lت ا���وإ�#��
 0� H#E

 �*/�!ق �0 أن ��!�Q @I/9

و�:mW ا1=��ب �lن . ر��Fت ا��/Lء
�U أن ��!ق *0 5y�(� 0����ا�/�!ق ا�

ا���!Bت (آLً �. ا�/)
V ا1=�=0 

ا������ ( 0���Tا V
، )59: )15وا�/(

)12 :40( 

 Augestineأو�(��L ��ى و

 ) م2015(���j H:8� ،ن�#/� H:/ا� .� Uأ�

 �4!/
9 

، و�/� أن ا������ا��!ق ا�����
5*� �5ة ��
!��ت، ا���!Bت، 
 
�ا�
�uه�ات، ا����Lت ا�����
 ���E9 .� ��L� ،
وا�//�ر=�ت ا��ور�


، وأ��
 ا�/�8ه�H ا������*�
��ده� ا�/
2��!

:Lك �� ا�=B��) .19 :1( 
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316 '&� �,��+ـ� ��(
�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

  ,Desbordesد�/
رد�Bو��ى 

:Lك ا�����0 �
E�ك )م2014(=Bأن ا 

 @5�8
5
 و���
�� 0�lن ا�!(
�/. أ_#�ل �
 ��5 ��K

:Lك وا��!ق �=Bا .��


���

 ا����#_T؟: "ا���(� V
(� o�، "آ
 
����*� 
�/@ ا��را-
�:)�ك �. ��


 وه)�ك �. ���
)mg، و�. ���*� �:*/�

أ��ى اBه
/�م ���/u:� أآI� �. اBه
/�م 


 )12: 22. (���//�ر=

آ��ل ا���L درو�� و���5 و�Wآ� 
 P5/T)2016ث ا�����0 ه0 ) م�Eا�

5
 ا�1!ال �0 �(Q @3�=و .� 
���j

�9
I/� أ�!ا�:� �� . ا����� 
�=N/���

 
K�

 ا�)�5
��ر �!ع وآ/Bا .��� W�1ا
�*:� �. وراء ا1��اث ا�//#. ?E9

� )26: 13. (ا�����

;��Y ;/� ا����@ و+(L أ+�� و���ف 
 إدارة ا�
�!�  ا������ ه0 )م2019(

 �?(�0 9
H �!ا=�
 ا�

 اTدار�
 ا��*/�ا�

 وه! �
 ا�������O*� [��O
ا��<�ي �*

 )21: 11. (ا�/)
V ا�����0

 )م2009( ���� ;/� ا����5و���ف 
�U ا�1<�
 ا�/?//
 ا�
�!�  ا�����0 ��

 f*:
��-�ت ور��Fت ا�/�

 ا�*���/�
 
ا�����L� .� 0ل 5/*��ت ا�/<�رآ


� )103: 6. (ا�����

آ��ل ا���L درو�� و��ى آ@ �. 
 P5/T ��5ث ) م2016(و��Eأن ا�

ا������ ه! �/I@ ا�/)
V ا�K!ه�ي 

 وا�Wي �u:� �5دة آ<#@ �. ����*�


 أو ا�
�و�2�*�
 )42: 13. (أ_#�ل ا�


ال ��راك و��ى -��Booniel Park 
أن ا�/)
V ا�����U� 0 أ�!اع ) م2014(

 V
(� @p8� H:(� Lء آL/�8
 �. ا�*
O�


 L5وة 5*� ذ� f�lن (��� 
�. أو �����
�k ا�<#@ أو � .� o*
O9 
�ا�8�ق ا�����

 ا�/)
�Kت ��� .5 �:(� 

 ا�/�����Oا�
 �:(� �K9 �4 0
ا�1�ى ا�
�Kر�
 وا�

 .��
�. ا����ع ا�/E*0، وهmW �4 9#!ن �<
 f�W5*� ا��!ق ا�����0 آ 

 أو ��//��

 �!�
�, ا�Q 0����ا� V
. �lن ا�/)
)20 :321( 


ال ��راك و�!�2 -��Booniel 
Park) 20145)� ) م Uأ� 
و�� ��

 
��
�� ,K� �����ا�  �!�
*� @/�ا�
  �!�
5*� ا�
#�ر أ=���, -���ة �*

 
��� 0� �:*�� )40: 20( .ا�����
و89


 ا��kE ا�0��E إ�� �و9�-� أه/
 
ا�
<�ر ر���
 ا�����
 دا�@ ا���1

 �0 دو�
 ا�#!�" وا�
<�ر �ا�����
 
Q�Oا� 
�ا���!Bت وا�/�����ت ا�����
 mWوه 

�-U ر���
 ا�����E9 و�� 
�������
 
��gات وإ�#����ت ���:K9 .� تB!ا���


/O� 
 .و��د�

H5/ه�ف ا� : 


 �� �:�ف ا��kE إ�� و��
�� 
��
 

 دو������ 
��ت ا���������  �!�
�

 .ا�#!�"

 : �/H5?(�ؤWت ا

• 
���!�
 �� ه0 ا1=���, وا��O] ا�
 
��ت ا��������8� 
Q�Oا� 
�0 ا���1


 ��و�
 ا�#!�"؟� ا�����

•  �!�
� 
��

 ا�/��Oت  �� ه� ا�������
 

 �0 دو�
 ا�����
 �� ا���1�ا�����

 ا�#!�"؟
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 : ا��(����J ا��U&��5ت

 Dا����� (�
 :ا��(

��ف �P`��م2010( '��� ;/� ا�( 
 .�
 ا���3/
 ا�/
��د�
 ا�/)��� ��*/����U ه! ا�

 V

)ا�/(�و��. ) ا���!Bت ا�����
 f*:
�  ه��U ) ا�/<�ه��.(ا�/��E
�

��-�ت 
اT 0=�=1_��ع و9!��� ا�

 �/<�آ@ �-�
�Tي وا!(�
/� ا�/K/ا�

��
 ا4
?�د�
 وز��دة ا�:K*� ��K�3 ا�/�دي ا�

/u(/ا�) .6: 3( 

 :ا��را��ت ا�(��,�

Wًا�(��,� ا������ا��را��ت :  أو: 

•  
 )9 ()م2002(;/� ا| ;�� درا=
ا��!ا�@ ا�/PN�ة 5*0  "���
ان

 
�ا4
?�د��ت إدارة ا���1
 ا�����
 :ه�ف ا��را��، "��و�
 ا�#!�"

��ف 5*� 
��Kح ا��!ا�@ ا�/PN�ة �� ا�
 :���E ا��را��، �����0ا�
�!�  ا

 ،
�E�/�8 ا��را=�ت ا�Q!ا� V:(/ا�
أه@ . �3�4اً) 41( �5د :;��� ا��را��

�Cا����:  
����� 
�
 ا�/��=��ا��
�� ����K اTدارة �y
� �P�
9 
�ا�����
 
4
?�د�Bوا 
�5�/
-Bا 
��E��� f�Wوآ
 
3�p51:� و9!ا-U إدارة ا���1


 ��و�
 ا�#!�" �<#Lت ���
ا�������. 

•  
) 14() م2015(��ه� ���5 درا=
وا�4 ا�
�!�  ا�����0 "���
ان 


� :ه�ف ا��را��، "�����1
 ا�����
��ف 5*� 

 ا�
�!�  �. ا���K, ا��أه/

�?
4Bل ا�K/0 ا��05 �/
-Bدي وا
 ا�/):�E��: V ا��را��ا�����0، 

08Q!ا��را��، ا� ���;:  
��/5 
(�5

���رة  :��Cأه@ ا���. �. ا���1
 ا�����

�. ا�/Nه*�. ��K� 0ل ??O
ا�/
�5م �4رة  وا�
/!�@ وا�
�!�  ا�����0


 �!ارده� ا�Wا09�/(9 0*5 
 ا���1

 Tدارات و���!�
�o ا���رات ا��

 �!�
 .ا�

•  
) 10() م2016( ;&�� ���درا=

ان ���" 
ا=
I/�ر ا���1
 ا�/?��

ه�ف ، "�)<�ط آ�ة ا���م ا4
?�د�ً�

�!�� �?�در  و�� 9?!ر:ا��را��� 

 :���E ا��را��ا�
/!�@ ا������، 
 ،08Q!ا� V:(/ا��را��ا� ���;: 


 ا��kE 5*� أ�p5ء (�5 "*/
ا_

��/�. ����K إدارات ا�E9Bدات ا1و�

�C0 :أه@ ا�����ا�����0  @�!/

/� ا��� 
ا����ع ا1ه*0 �0 �?� 5*� �?�در 
 Bا09 وا1ه*0 وW0 وا��!#Eا� @�!/
ا�

g*� ��4!ن �-!� 

/!�@ ا������ 
م ا��و�
 @����0 ا����ع ا1ه*0 و��ورة 9
 @/5 Hu(9 0
ا��!ا��. وا�*!ا23 ا�

 �0 ا����ع *���
 ا��ا�:��zت ا�����

 .ا1ه*0

•  
) 16() مM��� ��5�)2019 درا=
ا�
�!�  ا�����0 �0 "���
ان 

 m�Pوأ 
Q�Oا� 
4
?�د�Bت ا��=N/ا�


 ا������ :ه�ف ا��را��، "�9 0)/

�
أ�Pر ا�
�!�  �ف ���E9 �*5 ا�

 ا�����
�� ا�����0 �/(9 ، �E��

;��� ، ا�!08Q ا�/):V :ا��را��

 ا4
?�د�
 ) 16( :ا��را���=N�


 وQ��)13 (0أه@ . ��دي ر���
�C0 �)8!ر  :ا������أن ا���, ا��3


 ه!ى Q�Oا� 
4
?�د�Bت ا��=N/ا�

8��pا� 
�*E/ا� 

!ى ا���1�� 


 �:�و��, �0 رآ!د ا���1
 ا�����?� 
ا�
�!�  ا�����0 ���م درا�
:� ��ن 
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�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

 2�Qا أWه �(
ا�)�دي ا�����0 �0 و4

���� 
�
 ا4
?�د�
 ر����=N�. 

�ً�-��  :��/��� :ا��را��ت ا�(��,� ا

•  
 )25() مShank)2012 ��� درا=
��-�ت  "���
ان
�Bا������ ا  �!�
ا�


�K�
�ا9=Bف :ه�ف ا��را��، "ا��
 ا�
 ���E9 إ�� 
���ت ا1=�=K�
�ا9=Bا

 :���E ا��را���
�!�  ا������، 
 ،08Q!ا� V:(/ا��را��ا� ���;: 

�. 5. ا�
�!�  ا������ �!z�/ا�

�أه@ . ���/N=��ت وا�:��zت ا�����

�Cت :ا�����-��
 ��دت ا��را=
 أر�� ا�

�!�  ا������ ه�*� 
�9!ا�  : أ=�=

 
�K�ه�#@ ا��/@ �. أ-@ إ=
�ا9
��ر ا�
�!�  ا�����
�B [��O
� وا�

 V�g/ا� [��O94�ارات ا��!ق و
ا�
�!��� ا������ وإ���
 ا�*/��ت 
��ت */5 
�K�ا�1��ة 5*� إ=
�ا9

 .ا�
�!�  ا������

•  
 Wildimirو����� ا-�روف درا=
Andreoff) 2013ان) 26() م
��� 

9/!�@ ا�����
 �0 أور�� �B!E9 !Eت "
.��>�ه�ف ، "ا���ن ا�!ا�� وا�

��ف 5*0 �<�و�5ت :ا��را��
 ا�
ا�
/!�@ ا�����0 ا1آI� ا�
<�راً �0 

 ا�/):�E��: V ا��را��أورو��، 
 ،0E�/12( �5د :;��� ا��را��ا� (


��*y" : أه@ ا�����C. دو�
 أورو�
�<�و�5ت ا�
/!�@ ا�����L� .� 0ل 

 
��!�g8�*
 24,5ا����5
 وا��L5Tت ا�
�#�، وK*� 0� رBن دو!��!ن �26,8**� 

�!ن 126,2 �0 ا�/K�، ودوBر*� 
دوBر �0 إ������ و�*y" ا�/?�و��ت 

 �K/0 ا�� 
��!ن دوBر 89,1ا�����*� 
 "y*� 0 ا���/�رك�ن 467,4و!�*� 

 ���!ن 643,49دوBر، �0 إ����*� 
 ���!ن 149,543دوBر، و�0 أ�/��*� 

 .دوBر

•  
 L���Jejune Haklee ه�آV درا=

 إ�jر ا���5 " ���
ان)23() م2016(�

 �!�

 �� ا�E9Bدات �0 ا��، "ا�����
�  ا�:�ف ا�
�Kري  :ه�ف ا��را���E9

  �!�

 �. �Lل ا����zت ا�����:*�
 ا�/):�E��: V ا��را��، ا�����0
0E�/ا��را��، ا� ���;:  .� 
5!/K�


�أه@ . ا�E9Bدات وا�:��zت ا�����
�Cا����:  

Lف ��. ا����5�Bا �-!�


 وj�ق أ��ى �0 ا�
�!�  �I@ ا��=/�
ا�����5ت، وا���� ا�<O?0، أو إ��5ء 
��m ا����5
 ا�/!-:
 إ�0 Fه�ا�� و
�. ه0 #*:

 ��Eدة �. ا�/��5!�

@p�1ا. 

•  
أرون إ���H و�
ب ا��
رت درا=
Aaron Smith and Bob 

Stewart) 2016ان)18() م
���  
" kE� �� دة!Kت ا���(�9  ���9

 :ه�ف ا��را��، "ا�
�!�  ا������
� ا�
�!�  ا������ �)/!ذج وا4�� g9و�

�*K!دة �� �/Lت ا�
�!�  ا������، 
;��� ، ا�!08Q ا�/):�E��: V ا��را��

ه� ا�/�
:*f ا������ �.  :ا��را��
. �5م) 50 - 20(ا�Wآ!ر وا��Tث أ5/�ر 

�Cأه@ ا����:    �!�
أ�U ��)�ء ��
 ا�

���

 ا�*z=15*� ا 
��-Tا ,K� : ه� ��

��ت اK�
�ا9=Bا
���!�
� ��*9 �
 ا�
�.؟، #*:
��-�ت ا�/�
�� ه� ا�


�8دات ا�
� �9�زه� �!ع آ@ =Bا

���!�9 
�K� .إ=
�ا9
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H5/إ��اءات ا�: 

 :���E ا�/Wً :H5أو 

ا�/):V ا�!08Q ��1=*!ب ا�/�+H ا=
�Oم 


 ا��را=����� U
 .ا�/�0E وذ�L/� fء�

 �َ�-�� :H5/ا� Y��;و �����: 


/@ ا_kEا�� �/
K� �*5  
ا���1
 Hا�#!�" و�5ده 

 ��و��) 15(ا�����


 ا��kE  .��دى ر����(�5
��4م : ا�#*
 
������� kEا�� 
(���ر 5
��� k�ا���

 
�
 ا�
� �!-� ا��<!ا3��. ا���1
 ا�����
 �

 وا�������� 
Q�� 
��:� ��ق ر���
 
Q�Oا� 
�9<�رك �� ا���!Bت ا�����
5*� ��
!ى دو�
 ا�#!�"  
�������

�H9 k ��دى ر����، ) 10(هH و�5د�
��ر �. آ@ ��دى 
أ�p5ء ����K (ا�

�. 5. ��ق �!z�/وا� 
إدارات ا���1
.�و�!�2  )ا�����
 �. ��ر��. وإدار�


) 1(-�ول �
 ا��kE ا�#*(�5 o�Q!9. 


 ) 1(�!�2 -�ول (�5 o�Q!9
 
�
 ا��kE ا�#*(�
، �*� �5د 5�ا��kE ا�#*

)326 (�
 أ=�=(�
 ��د وا���/" إ�� 5

 ) 296(��*� �5ده� �5L�

 ا=(���د و5

 .��د) 30(و��*� �5ده� 

 :أدوات ��� ا�/��-�ت:  ����َ�


ا�/�+H ا=
�Oم ���
 :ا�!=�3@ ا�

-
�?O>ت ا�L���/ا� . 

- 3�P!ا� @�*E9 .  

��ن-�
=Bا . 

  :ا��را�� اK&��W;��: را��ً�

�l-�اء ا��را=
 ا�/�+H �4م 

 �Lل ا�8
�ة �. �5L�
=Bا���" �!م ا

�� م16/10/2018ا�/!ا�  /Oإ�� �!م ا� 

 م20/11/2018ا�/!ا�  (�� 5*� ا�


 ا�/#!�
 �. �5د �5L�
=Bد، ) 30(ا��
��ن �
=L� 
�/*�وذ��K�T fد ا�/���Lت ا�

 .�. �Qق و��Pت

 

 )1(��ول 


��T ;��� ا�/H5 ا�3���? 

 ا��(/� ا��8
�� ا���د ا�/�ــ�ن م

1 
�5L�
=Bا 
(�� %9,21 30 ا�

2 
�
 ا1=�=(�� %90,79 296 ا�

 %100 326 ا�/K/!ع ا�#*� 3
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320 '&� �,��+ـ� ��(
�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

 : ا�����Kت ا������ ���K/��ن••••

 :�Tق اW?(�ق ا��ا'���K� P/��ن

���Eب �Qق ا��9Bق ا�/�+H �4م 
 
(����ن 5*� أ��اد ا��
=L� �*ا��ا�


 ا�Wي ��*� �5ده� �5L�
=Bداَ، ) 30(ا��
ا�*0 وذ��Q  ��j .5 fق ا��9Bق ا��

 
���@ اBر��9ط ��. در-� 
/����Eب 4

 �:Wا ا�/E!ر �� ��#@ �E!ر وا��ر-
 ا�#*

��ن آ#@، �
=Bولا�- f2( و�!�2 ذ�.( 

أن ����Lت ) 2(�
2p �. -�ول 
 
�اBر��9ط ��. آ@ �E!ر وا��ر-
 ا�#*
5)� ��
!ى  ����ن دا�
 إ�?�3�
=L�

��ن )0,05(�
=Bق ا�Q �*5 ل�� �/� ،
�� �. أ-*U، و�f�W �#!ن ��/� و

  ���
*� gه�- 
���ن �?!رU9 ا�):�3�
=Bا

 "*/
�k ا_� 
�
 ا��kE ا1=�=(�5 �*5
 .��5رة) 72(��5راU9 5*� �5د 

 :+(�ب ����V ا��/�ت ���K/��ن

��ن  �
=Bت ا��P @���H9 ���ب �
 
�5L�
=Bا 
(����د ) 30(5*� أ��اد ا�

 @����  ���9 .�
����� fوذ� 
أ��8 ا�����
�  Coefficient Alpheآ�و���خ ��
 وا�

 ���
 .وا�5دة ا�

?&/�) ����V أ��� آ�و-/�خ 
Coefficient Alphe: 

���Eب ����@ أ��8 ا�/�+H �4م 
 ���Eب Coefficient Alpheآ�و���خ 

��ن، آ/� �!��K� 2ول �
=L� ت��I3(ا�.( 

أن ����@ ا���Iت ) 3(�
2p �. -�ول 
�Iن 5*� �4ر �. ا����
=L�U�  P!� ت�. 

 

 )2(��ول 

 ����V اWر?/�ط ��L ا���5ور وا��ر��

 30= ن   ا�3��� ����W/��ن

 ����V اWر?/�ط ا��5ـ�ور م

1 
����1
 ا������� 
��ت ا�������� *0,632 .ا��!ا�@ ا�/PN�ة ��9 0!�  �

2  
�
أه/����1
 ا������� 
��ت ا���������  �!�9. 0,507* 

3 
���1
 �9!�  ��!ق ا���5�� 
��ت ا��������
 واL5Bن �8�


� .ا�����
0,733* 

4 
����1
 ا�������  �!�
 *0,547 .رآ�g3 ا�

 *0,721 ا��ر�� ا�3��� ���K/��ن


            0,05دال 5)� ��
!ى * /�
 ) ر(4�!(�5)� ��
!ى � 
� 0,361) = 0,05(ا��Kو�



 

 - ا���د ا�ول- ا����� ا��ا�� - ����� ا�����- آ��� ا������ ا�������-���� ����ء ���
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 )3(��ول 

 �و-/�خ�/�ت ا��W/��ن ��&/�) ����V أ��� آ

 30= ن      ��L ا���5ور وا��ر�� ا�3��� ����W/��ن

 ����V ا��/�ت ا��5ـ�ور م

1 
����1
 ا������� 
��ت ا�������� *0,770 .ا��!ا�@ ا�/PN�ة ��9 0!�  �

2 
����1
 ا������� 
��ت ا���������  �!�9 
� *0,635 .أه/

3 � 
��ت ا��������
�9!�  ��!ق ا����5
 واL5Bن �8�0,784 .����1
 ا�����* 

4 
����1
 ا�������  �!�
 *0,809 .رآ�g3 ا�

 *0,756 ا��ر�� ا�3��� ���K/��ن

 0,05دال 5)� ��
!ى * 
 

 :ا��&/�) وا;�دة ا��&/�)

��ن �l-�اء ا���Iت ا�/�+H �4م �
=L�
 
�5L�
=Bا 

 ا��را=(�5 �8� �*5
HP ر��
�Bا  ���9 
���j ام�O
=�� 
 ا�����

 U�� Retest – Test �8� "E9إ�5دة ��9
�  ا1ول، و��

 5<� _�وط ا��/� ���

�  ا1ول،��
 وH9 ���ب ����@ �!�ً� �. ا�
�.، آ/� ه! �!�2 ����
اBر��9ط ��. ا�

 ).4(رH4 �0 ا��Kول 

.� 2p
4
 ) 4(-�ول  �L5 و-!د
5)� ��
!ى  ���U دا�
 إ�?�3j��90,05(ار (

=Bور ا�E/� .�����
��ن �/� ��ل ��. ا��

��ن�
=Bت ا��P @��� .5*� ار�89ع �

�ً)��'  :������ :ا��را�� ا


 ا�/�+H �4م ��  ا��را=
 ا1=�=��
�
ا�/!ا�  ا���" �Lل ا�8
�ة �. �!م 

�� م �
� �!م 5/12/2018/Oا�  �ا�/!ا

 �. م 3/2/2019�!#� 
(�5 �*5)296 (

 .��د

 :ا�������ت ا]+��C�U:  ��د�ً�


 H9 ا=
�Oام �3�?�Tت ا�K���ا�/

�Oام =�� fوذ� kEا�� 
����� 
ا�/)�=�

 V�����Excel V����ت و����� Tد��ل ا��
SPSS Ver. (0.11) ت��*/�  T-�اء ا�

kE�*� 
�3�?�Tوا 
����Eا�. 

- 0���Eا� [=!
 اE�B�اف - .ا�/
��ري�.  ا�
#�رات-.  ����@ اBر��9ط- .ا�/

-
�!z/ا� 
 .2 ا�
��ر آ�- . ا�)��

�Cو?�(�� ا���� �SAض و����;: 


�V3 ا�/E!ر ا1ول � 
 5�ض و�)�4<
��ت ���ا��!ا�@ ا�/PN�ة ��9 0!�  �


����1
 ا������� 
 :ا�����
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�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

 )4(��ول 

 30= ن      ����V ا��/�ت ���K/��ن

 ا��&/�) ا���-P ا��&/�) ا�ول
 ا���5ور م

 ��
ا���
 Pا�5(��

اW-�5اف 
 ا�����ري

 ��
ا���
P��)5ا� 

اW-�5اف 
 ا�����ري

 L�� ا���ق
L�,�/&ا�� 

 V����
 اWر?/�ط

1 
 ���-�
�) 1�����ت ا�(/�+� ��)? P1 ا�����ة Vا�
ا��

 .ا�������
36,250 2,314 36,850 1,927 0,600 0,568* 

 *0,724 0,16 4,011 43,26 4,204 43,10 .أه��� ?(
�) 1�����ت ا�(/�+� ���-��� ا������� 2

3 

,+ (�
)? ���-�ق ا��;��� واK;Wن �������ت ا�(/�+� ��

 .ا�������
17,15 1,785 18,45 2,282 1,30 0,680* 

�-��� ا������� 4�� (�
 *0,712 2,70 2,395 28,450 2,845 25,75 .رآ�XC ا��(


   0,05دال 5)� ��
!ى * /�
 ) ر(4�!(�5)� ��
!ى � 
� 0,361) = 0,05(ا��Kو�

  

 
 )5(��ول 

  وا��Jص ��/�رات ا��5
ر ا�ول2ات وا��(/� ا��8
�� و����V آ�ا���3ار

�) 1�����ت ا�(/�+� ���-��� ا��������)? P1 ا�����ة Vا�
 296= ن   ���


ا1)� �� �+ Dا1) إ�
 م  �� �
ا1) �
 % ك ر % ك ر % ك ر

��
 ���A2 آ� ا��(/� ا��8

��
 ا��5(

1 245 82,8% 37 12,5% 14 4,7% 92,6% 328* 
2 226 76,4% 44 14,9% 26 8,8% 98,1% 248,1* 
3 219 74,0% 57 19,3% 20 6,8% 89,1% 227,1* 
4 20 6,8% 40 13,5% 236 79,7% 42,3% 288,8* 
5 20 6,8% 173 58,4% 103 34,8% 57,3% 118,9* 
6 20 6,8% 105 35,5% 171 57,8% 49,7% 116,2* 
7 87 29,4% 88 29,7% 121 40,9% 62,83% 7,6* 
8 17 5,7% 125 42,2% 154 52,0% 51,2% 105,7* 
9 49 16,6% 112 37,8% 135 45,6% 56,9% 40,2* 
10 7 2,4% 175 59,1% 114 38,5% 54,6% 146,6* 
11 40 13,5% 107 36,1% 149 50,3% 54,4% 61,3* 
12 52 17,6% 96 32,4% 148 50% 55,9% 46,8* 
13 9 3,0% 124 41,9% 163 55,1% 49,3% 129,9* 
14 67 22,6% 92 31,1% 137 46,3% 58,8% 25,5* 
15 196 66,2% 70 23,6% 30 10,1% 85,6% 152,1* 


 آ�/�42 
�!(�5)� ��
!ى � 
�  5,99) = 0,05( ا��Kو�
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 H4ول ر�K2 �. ا�p
�)5 ( 
أن ا�)��
 .�
 �4 9�او�" �� ��!z/42,3(ا�% ،

2، ��)/� 9�او�" 4�H آ�%)98,1 
�!�E/ا�
 .�، وأ�U 9!-� ��وق )7,6 ،288,8(�� �

�� ��5رات /- �� 
�
 إ�?�3�Bذات د
 H4رة ر���ا�/E!ر ا1ول، ��k �?*" ا�


 و�?*" ) 2(�!z� 
5*� أ5*� ���
 H4رة ر���
) 4(ا��!z� 
 .5*� أ4@ ���


 ا�/�+Hو�!�2 � أن ا���1
 ا�����
 [�9�� 05�/
��و�
 ا�#!�" 9<#@ 9#!�. ا-

�K/��� أو 
ل ا�����0 آ:!ا�
 أو �:)
 
���j ,�� �:�د أه�ا�E9و 
5�(Q
 
*5�8
ا�1<�
 ا�
0 9/�ر=:� وا���4Lت ا�/
 �/
K/ت ا���=Nو� 
�. f*9 ا�1<��

 .ا�1�ى

 أن ا�
�!�  ا������ ا�/�+Hو��ى 

 ا�/#!ن ��I/� 
�دا�@ ا���1
 ا�����
 

 ا���1�
 �9!�� و9)/�K�
�ا9=B 0��ا��3

 
�
 ا��������
 ر3�K�
 ا=
�ا9��I/� f�Wوآ
 

�!�� ا�)<�ط ا������ دا�@ ا���1�


�  .ا�����


 ه0 ا�/�+Hو�Wآ� � أن ا���1
 ا�����
 ��F 
�
 ر����5�/
ه��zت أو �N=��ت ا-
ه�د�
 �*��2 إB أن ا�
�!�  ا������ 
�, دوراً ه��ً� دا�@ ا�)�دى ا������، *�

�� Q�4�ا 5*� �9!�  ا�1<�� H� k�� 


 أو ا���!Bت وا�/)����ت �:�ف �ا�����
  �!�9 @/>��  �3�5 ��دى �@ 9��اه� ��E9
 0� H:�9 
�5�/
أ�#�ر و���p4 و4�H ا-
  �!�
��� 
�!F�� ات��y9 اث��إ
ا������ �. أهH ا�!o3�w اTدار�
 دا�@ 
ا�)�دى ا������ وذ�f �0 و-!د ��uم 
 
�K�
�ا9=Bا U4L���E� H#Eد ا�

 .�� 
�ا�K:�ت اTدار�
 وا���1
 وا�
�ا��

 ��Eد �Hu وj�ق ا4
)�ص �ا�����

، L5وة 5*� ���!�
ا�8�ص وا�E!ا�g ا�

 
�. ا���1� 
�K��5م و-!د _�اآ
 ا=
�ا9

 وا�K:�ت اTدار�
 9!�2 ا�)�uم �ا�����
���@ ا�
�!���، وآf�W �5م و-!د 
ا���م �*
�. ا�K:�ت � 

�آ>� 
�K���U ا=
�ا9



 �E9د j�ق اTدار�
 وا���1� ا�����
 
�-!�!(#

�8دm �. ا�
�!رات ا�=Bا

 .ا�/Wه*
 �0 ا�/�Kل ا�
�!��� ا������

 ���£ ا�!05 ا�/�+Hو�<=�9 
� إ�� أه/
 
�
�!�  ا������ دا�@ ا���1
 ا��������
 
�*E� 
��. �Lل =��=�ت �9!��
 
0�9 �������
 إ�� �#���� �
� 
�و��ر-


 �0 ا���!Bت وا�/)������
 .�ت�

 .� Lًآ 
��ه� وهWا �
8  �� درا=
 ���، )14() م2015(���5 
Shank)201225() م ( "Eأو� k��


 ه��
 ا��را=�ت *�أن ا�
�!�  ه! و=
5
 ا�����
 وا51/�ل �(Q g�g�
�
 
�
 ور��5
 ا1��اث ا������5�/
-Bا
5
 ا�����
 ا�/gده�ة، �(Qو ، �!�
وا�

�#

 آ)��
 ا���@ ور��5
 ا1��اث ا�����
 
�� ا�����K>
4
?�د، �Bوا 
�. ا������
 
�8�4
?�د�
 ا�/<
�آ
 وآBا 
�/(
وا�

 ا�#��ى، �
�8دة �. ا1��اث ا�����=Bا

 .و�. �Lل ر��5
 ا1��اث

-���C ا��5
ر ا���-P و����SA ;�ض 
 ���-�أه��� ?(
�) 1�����ت ا�(/�+� ��

 :ا�������

 H4ول ر�K2 �. ا�p
�)6 ( 
أن ا�)��
!z/ا� .�37,1%(�
 �4 9�او�" �� � ،

2، ��)/� 9�او�" 4�H آ�%)92,2 
�!�E/ا�
 .�، وأ�U 9!-� ��وق )18,5 ،288,8(�� �

�� ��5رات /- �� 
�
 إ�?�3�Bذات د
 H4رة ر����k �?*" ا�� ،���Iر ا�!E/ا�


 و�?*" ) 13(�!z� 
5*� أ5*� ���
 H4رة ر���
) 4(ا��!z� 
 .5*� أ4@ ���
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324 '&� �,��+ـ� ��(
�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

 )6(��ول 

 وا��Jص ��/�رات ا��5
ر ا���-P 2ات وا��(/� ا��8
�� و����V آ�ا���3ار

 296= ن    .ه��� ?(
�) 1�����ت ا�(/�+� ���-��� ا��������


ا1)� �� �+ Dا1) إ�

ا1) �� ��  
 م

 % ك ر % ك ر % ك ر

ا��(/� 
��
 ا��8

 ���A2 آ�

��
 ا��5(

1 7 2,4% 106 35,8% 183 61,8% 46,8% 157,8* 

2 60 20,3% 77 26,0% 159 53,7% 55,5% 56,8* 

3 12 4,1% 71 24,0% 213 72,0% 44,1% 216,4* 

4 10 3,4% 13 4,4% 273 92,2% 37,1% 462,1* 

5 9 3,0% 124 41,9% 163 55,1% 48,6% 129,9* 

6 17 5,7% 53 17,9% 226 76,4% 43,1% 253,1* 

7 200 67,6% 52 17,6% 44 14,9% 84,3% 156,4* 

8 196 66,2% 85 28,7% 15 5,1% 87,1% 168,9* 

9 219 74,0% 57 19,3% 20 6,8% 89,1% 227,1* 

10 192 64,9% 80 27,0% 24 8,1% 85,6% 148,3* 

11 209 70,6% 78 26,4% 9 3,0% 89,2% 209,2* 

12 236 77,7% 40 13,5% 20 6,8% 90,9% 288,8* 

13 241 81,4% 41 13,9% 14 4,7% 92,2% 311,7* 

14 173 24,7% 91 30,7% 132 44,6% 60,1% 18,5* 

15 67 22,6% 92 31,1% 137 46,3% 58,8% 25,5* 


 آ�/�42 
�!(�5)� ��
!ى � 
�  5,99) = 0,05( ا��Kو�

  



 

 - ا���د ا�ول- ا����� ا��ا�� - ����� ا�����- آ��� ا������ ا�������-���� ����ء ���
م ا��������
� )2019( 
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ذ�f إ�� أن ا���1
 ا�/�+H و��gى 

/� �0 ا����  5*� �
 ��� آ��" 9�ا�����
��ا��@ ا�/��ر��ت و�9��5ت ا�p51ء، 

آ
<o 5*/�ء ا�
�!�  �0 ا����H وأ���اً ا
 0� 

 �<�رآ
 ا�����5ت ا�
�Kر��أه/
 �4!= �:�ا�����
، وو-�ت ا�1��ة �
��5
 �<� �)<!ء   �!�

 و�:/
 وا�K3را

 .ا�
��دل ا�
�Kري

 أن ا�����
 أE�Q" ا�/�+Hو�Wآ� 

 ا4
?�د�
 و��ت ا�)/! ��K� 0ل �*/5
 ،
ا�
�!�  ا�����0 آ���اً و���5
 �Wه*

 �. ا�
<�رm، و��ا ���<�آ�ت �� زاد
ا�
�Kر�
 إ�� ا�
)��� �!ل ر��5
 ا1��اث 

، و�4 ���" هmW ا�<�آ�ت �ا�����
 H���
 �I@ آ�س ا��/�����5
:� ����اث ا���
�)/� د�*" ا��)!ات � 
Q�� ،
����أر���ً� �
 

 آ��ف �:H �0 �!�!ع ا����5�3�p8ا�
 ،�:9�K

 ا�<�آ�ت �0 اL5Tن 5. �)�F��


 �/<�ه�ي ا1��اث 1ن ا�1ر�4م ا�8*#
 f�Wو� ،

 و-Wا���y� "E�Qأ 
�ا�����
 "E�Qوأ 
9#��*" ا�/?��2 ا�/<
�آ
 
�. ا�<�آ�ت ا�
�Kر�� 
/�/� 
4L5 ه)�ك

 �0 ا�
�!�  ا�����0 ??O
ا�/

 وا�:��zت وا�/N=��ت �وا���1
 ا�����


� .ا�����

 �� إ�� أن ا�
�!�  ا�/�+Hو�<
�/@ �. ا������ دا�@ ا��1� 
�
 ا������

 
�Lل �5ة ��Eور أو ���ط و�):� ا����5

 وا����5
 ا�
�Kر�
 ����اث �ا�����
 
�
H���9 H ا�/���5ة ا�/��� k�� ،
�ا�����


 أو �� _�أو ��::� إ�� أ�� ا�1<�
 ا�����
أ�� ا���1
 أو ا�:��zت أو ا�/N=��ت 

 �K9ر�
 �y�ض �=N� 

 �!ا=��ا�����

�اف �K9ر�
، و�. ه)� ا�E?!ل 5*� أه

?�ة 5*� �� "��� 

2p أن ا����5�
 
�9
�Oم �0 ر��5 @� ،[�� 
ا�����
 
�ا���1
 وا�:��zت وا�/N=��ت ا�����

@�
 .آ#��ن ��

 o�pو�H+�/ل ا��K/0 ا��  �!�
 إن ا�
 0
ا�����0 إ��ى ا�!=�3@ أو ا���ق ا�
 .� ��I#@ ا��0 � H:�9 أن .#/�


 ا�/�د�
 اQ�4ت، و��!���ض ا�/
9 0
�

، وه! ��:� ا�E9Bدات وا���1
 ا�����
 
��  أه�اف ا���1
 ا������E
ا�/8
�ح �
 ���E9 @/>و� 
�وا�/N=��ت ا�����


��:
��-�ت وا����Fت �*�!ق ا�/�
�Bا. 

 إن ��Kح ��Kل ا�
�!�  ا�/�+Hو��ى 
 
�
I/�ر ا�����0 �0 ا���1
 ا�����=Bوا

0 أ2�Q �:/� 1ن ��Kل ا��/@ ا�����
 
��
��Kل �:H و��!ي و��K ا����5
 ا�
 ،
�gة �. -/�� ا�K:�ت ذات ا�?*/
وا�/
 mWح �. إ�#���ت، وه�
و�#. �0 إ�jر �� �
ه0 ���
 ا���ا�
، وه! أن �� ه! �
�ح �. 

�*��ت �0 إ�jر /��� 08� B إ�#���ت
ا1ه�اف ا�/��و�
 و�f�W ��09 دور 

 ا�)�| �0 ��y
ا�
�!�  ا�����0 ���!م �

Tا ,�
 أن أ=��Q�� ،
�#���ت ا�/�د�
 �4 
�ور��5
 و�9!�  ا�1<�
 ا�����
 LًI� أت���ا، Wه �(
��اً �0 و4I�9!رت آ
 kن وا��L5Tوا 

I/�ر ��!ق ا����5=��

 �K9ر�ً� �ا�
*�g8!�0 وا1��اث ا�����
5*� ���ق وا=�، وهWا أ�� ا�/B�Kت 
 2�Qا�����0، آ/� أ  �!�
*� 
ا�/:/

�ً/*5  �!�

)� إ�� أ=� و4!ا�5 ا��� 
 f*:
��-�ت ور��Fت ا�/�

 ا�*���/�
��دة 
ا�����L� .� 0ل 5/*��ت �



 و�
�ا��#��>
 .و�
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326 '&� �,��+ـ� ��(
�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

.� Lًآ 
���5  وهWا �
8  �� درا=
 M���)201916() م( ، Vه�آ L���

Jejune Haklee) 201623() م ( k��
�)" ا��را=
�ن أن ا�
�!�  ا������ ه! �


�/(
��اً _#@ أو أ=*!ب ��� 
� ا�/!ارد ا�Wا9
 kE�9 
5�(?��� ،
�5. ا�?)�5
 ا�����
 �*5 U��5و U��!�9 .#/� V
(� .5
 �K*9 أن .#/� 
�
 ا�����z�ا�/�
:*f، وا�:
 Y�� mوأد�� �:��/- ,�إ�� ا=
�Oام ا1=��


5
 ا������(Q تB�K�. 

-���C ا��5
ر ا����H و����SA ;�ض 

ق ا��;��� واK;Wن ������,+ (�
�ت ?(

 :ا�(/�+� ���-��� ا�������

 H4ول ر�K2 �. ا�p
�)7 ( 
أن ا�)��
 .�
 �4 9�او�" �� ��!z/37,1(ا�% ،

2، ��)/� 9�او�" 4�H آ�%)89,1 
�!�E/ا� 
 .�، وأ�U 9!-� ��وق )137 ،462,1(�� �

�� ��5رات /- �� 
�
 إ�?�3�Bذات د
 H4رة ر����k �?*" ا�� ،k��Iر ا�!E/ا�


 و�?*" ا����رة 5*� أ5*� ���) 12(�!z� 

 H47(ر (
�!z� 
 .5*� أ4@ ���

ذ�f إ�� ان ا�
�!�  ا�/�+H و��gى 
 
�  أه�اف ا���1�E9 ح�
ا������ ه! �8
 @�!/
�� ا��!
� �:��
 �. �Lل =�ا�����
�  ر��Fت �E
� 

 ا�Lز��وا�/!ارد ا�/��
 

 و�/�ر=0 ا�1<��ا�8�ق ا�����

�
 ا������ وأ�p5ء ا���1
 ا�����
 
�5��9l:� أ=���, و��] 9�اه� ��ور�

�4!/
�  ا��E
� . 
�=N/5. ا� �(P�E9 �� إذا

 و����ت �ا�
0 ��9م �)
�Kت ر���
 0

�� ا�
�!�  أهH 4!ا�5ه� ا���)�Kه� 9
�. �U�L �9رس ��-�ت ور��Fت 

�� ��Eودةyرة وا�!�
 .ا�/�
:*f ا�/

 إن إدارة 5/*��ت ا�/�+Hو�!�2 
9
L� .� Hل ا�
�!�  �0 ا���1
 ا� 
�����

درا=
 =*!ك ا�/�
:*m�K9 f ا�/)
!ج 

  �!�
ا�����0 ا�Wى أدى إ�� �<�ة ا�
 �/*5 ��ا����� 0�W:*ا أ2�Q هWا ا�1

U9اW� �/3�4 . L��5 
و��� أE�Q" ا�����

، �u:�ت 5!ا�@ /�!���ر�� �0 ا�
 V
وأ=��ب WK9ب ا�/�
:*f أآE� �I! ا�/)

Eا� 
����(
�دة ��. ا�����f*9 ,��� 0 ا�
 
ا�/N=��ت ا�
0 أ�Wت 9/
:. ا�����

�:j�>(� ا����� . H:8� 
هWا ���0 ا1و�!�
  �!�

�ج ا����� HP 0�H: ا��Tا
 
�ا�/
O?| �0 ه�ا ا�/��ان آ~�

 ��5Tء ا�/)
V ا�����0 أو �K�وإ=
�ا9
9/!4�� �0 ا��!ق و9/�آgا �0  
��Oا�

f*:
�/*� 
�
 ا��*!آ� .ا�Wه)

�!�  ا�����H� 0 أن ا�
ا�/�+H و��ى 
���4 إ�� ا�/#��
 ا�/�*!�
 1=��ب �5ة 
دون ذ�f ا�
�!ر ا�:�3@ �0 هWا ا�/��ان 
 
��ب آ��F رة أي!�
��ى ا��ول ا�/
 
��

�8دات ا�//#)
 �. ا�8�ص ا�/=Tا

�ج ا�����0 �/� ���Q 0!رة 5. �¤�

 ا�/)8�دة �*/)
!ج �Q!?Oا� f*9

U��!�9 
��vا�����0 و. 

��ت ا�/�+H و�!�2 */5 Hأن �. أه
 ��
�!�  ا������ ������ 
Q�Oدارة ا�Tا
 @�
 �9!�  هWا ا�/)
!ج و-�8��0 آ
 
�� H5د H
�� �:�*5 @��� f*:
ا�/�
��ت K�
�ا9=Tوو�� ا ��ا�/)� 
�!ا-:

/!�4 أ��. �0 � 
*/
E/وا� 
ا�p�ور�

f*:

 أر��F�� �4ت ا�/���0 .ا��!ق و9*�
84 
gة هWا ا�jTر ���ف ��4ع ا�����

�k �/" ا�
O??�ت و9��دت � 
�5!�

 و�
� �0 ا�!4" �5�/Kوا� 
�. ا�8�د��

�ج إ�� �!ع �. E� ءg- @#� ،وا�/#�ن
ا�
�و�V ا�)�-2 �0 =!ق ا�/)
�Kت 
 .5 kE�9ا�� وg

�ت 9� �� 0

 ا��ا�����

�:#*:
 .�. ��*�:� و��



 

 - ا���د ا�ول- ا����� ا��ا�� - ����� ا�����- آ��� ا������ ا�������-���� ����ء ���
م ا��������
� )2019( 
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 )7(��ول 


�)� وا��Jص����H  ��/�رات ا��5
ر ا2ا���3ارات وا��(/� ا��8
�� و����V آ�)� 

 296= ن   +,
ق ا��;��� واK;Wن �������ت ا�(/�+� ���-��� ا�������


ا1)� �� �+ Dا1) إ�
 م  �� �
ا1) �
 % ك ر % ك ر % ك ر

ا��(/� 
��
 ا��8

 ���A2 آ�

��
 ا��5(

1 184 62,2% 92 31,1% 20 6,8% 85,1% 137,0* 
2 200 67,6% 52 17,6% 44 14,9% 84,2% 156,4* 
3 40 13,5% 107 36,1% 149 50,3% 54,4% 61,3* 
4 9 3,0% 124 41,9% 163 55,1% 49,3% 129,9* 
5 17 5,7% 53 17,9% 226 76,4% 43,1% 253,1* 
6 12 4,1% 71 24,0% 213 72,0% 44,1% 216,4* 
7 10 3,4% 13 4,4% 273 92,2% 37,1% 462,1* 
8 7 2,4% 106 35,8% 183 61,8% 46,8% 157,8* 
9 52 17,6% 96 32,4% 148 50,0% 55,9% 46,80* 
10 200 67,6% 52 17,6% 44 14,9% 84,3% 156,4* 
11 196 66,2% 85 28,7% 15 5,1% 87,1% 168,9* 
12 219 74,0% 57 19,3% 20 6,8% 89,1% 227,1* 
13 192 64,9% 80 27,0% 24 8,1% 85,6% 148,3* 
14 209 70,6% 78 26,4% 9 3,0% 89,2% 209,2* 
15 236 77,7% 40 13,5% 20 6,8% 90,9% 288,8* 
16 7 2,4% 106 35,8% 183 61,8% 46,8% 157,8* 
17 60 20,3% 77 26,0% 159 53,7% 55,5% 56,8* 


 آ�/�42 
�!(�5)� ��
!ى � 
�  5,99) = 0,05( ا��Kو�
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328 '&� �,��+ـ� ��(
�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

.� Lًآ 
;/� ا|  وهWا �
8  �� درا=
ون إ���H و�
ب أر، )9 ()م2002(;�� 

 Aaron Smith and Bobا��
رت 
Stewart) 201618() م ( k��

 Uا��را=�ت إ�� أ� mWه V3�
� "Eأو� ,K�
��ل �  �!�9  ��E
� ���9 0
5*� ا��ول ا�
 �/
�
 أن 9�و�)��� �/)
!-�9:� ا�����

!ج �)��� �*/)
�Kت وا����Oت (� H�/?9
 @w 0� @���

، 1ن ا��
 ا��و��ا�����


/�!� B ��/2 �*�*� ا���05 إ�� �9!�  ا�
�/�ل و=�3@ وj�ق 

!-U ا�����0 ��=(�
 0� 
ا�
#!�. �K9 �4وزه� ا��g. وا�/)���


 .ا��!ق ا�<�=

-���C ا��5
ر ا��ا�� و����SA ;�ض 
�-��� ا��������� (�
 :رآ�XC ا��(

 H4ول ر�K2 �. ا�p
�)8 ( 
أن ا�)��
 .�
 �4 9�او�" �� ��!z/37,1(ا�% ،

2، ��)/� 9�او�" 4�H آ�%)92,2 
�!�E/ا�
 .�، وأ�U 9!-� ��وق )56,8 ،462,1(�� �

�� ��5رات /- �� 
�
 إ�?�3�Bذات د
 H4رة ر���ا�/E!ر ا��ا��، ��k �?*" ا�


 و�?*" ) 13(�!z� 
5*� أ5*� ���
 H4رة ر���
) 18(ا��!z� 
 .5*� أ4@ ���


 ا�/�+H و��gى �ذ�f إ�� أن ا1ه/
  �!�
*� 
4
?�د�Bد اLا������ دا�@ ا��

 0��
��ة و���E09�9 �. آ!ن ا�/�ل 5?, ا�
�:! 5?, ا�����
 ا�/��Q�ة، هWا أ�� 
 ,��8�وغ �)U، �/. دونٍ ��ل آ�فٍ �?
 
��gات ا�����:K
�� ا�/)<~ت وا��!9
 .�وا�/��L وا1دوات و�
� ا�/�ر�
 .��5Lوة 5*� ���8ت ا�L5 ،ات�#��وا�/

�ً� �?! �ًQ�w 0@ د5!ة �
gا��ة 5��

�اف �<#@ أو �~���Bا  ���
و�#. . �

�. أ�. �
��9 هWا ا�/�ل؟ ه@ ��] �. 

 وW9اآ� �p!ر ��!#Eا�/���5ات ا�
 
���
ا�/��را��ت؟ وآ��N9 o. ا��ول ا�/

 و�9��8:� ��<�ات �@ و��zت �(yا� �:
وأ���
�. ا��وBرات؟ وآ�o �/#. أن �WEو �L�

�9 �*5 �((��� �� ���!
� �ً�!�� �Wوه� 5��
 ر���
)�؟ 


 ا�/�+Hو�!�2 �/��� أن ا�����
 ا�
 
�/���
 ا��و�?!Qً� �0 ا���1
 ا�����
�)�ت آ��" ��
ا�#��ى �0 �
�ة �)
?o ا�
 ��
 آ��ى ��
 4!ى �����I/� ا�)!ادي Y��
��g8!�0 د5/ً� *
أن _#*" ��!ق ا�)�@ ا�
 ��� 
آ���اً �/!از�� �:9�Lًp 5. ��آ

�5�.، و��9رع Lل ا���
ا�/)E)� إ�� وا�
اBر�89ع ���!ل ا�)!ادي إ�� ا��!ر�Qت 
  *�� 
��!� 
��>� 

، إ�:� ��آ�/���ا�


�� ا�����(?9 
j���� �:�*5. 

 أن �0 ا�!j. ا����0 ا�/�+Hو�Wآ� 
��زال ��Hu ا���1
 وا�E9Bدات �<#@ 
 mWت و��9" ه��!#E5*� ا� �ًz�5

 B 9#�8، ��زا�" ��!#Eا�/���5ات ا�

9�!ل 5*� ���ه/�ت ا�:��آ@ ا��� 
���
5�.، و���
��0 آ��" !�
أ�p5ء �
�9
)� إ�� أ=�س  B 
�� دور�F ه/�ت���

�:� Hu(�. 

أن �?�در ا�
/!�@ ا�/�+H و�Wآ� 

، ا�/��وف 5���ً� أن ا�/?�ر �����

، W9اآ� ��!#Eا� 
�!�ا��3��0 ه! ا�/
���ر��ت، ر�/� ���ه/�ت ��Y ا�p51ء 

�p5ء أو أ�p5ء ا�<�ف أو �9��5ت أ
ا�)�دي، ��رج هWا ا�jTر ر�/� �)�ر أن 

fذ� ��أن �! ���
�� �ً�.��K ��د�ً� 5��
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 )8(��ول 

  ��/�رات ا��5
ر ا��ا��2ا���3ارات وا��(/� ا��8
�� و����V آ�

�-��� ا��������وا��Jص �� (�
 296= ن     �آ�XC ا��(


ا1)� �� �+ Dا1) إ�

ا1) �� ��  
 م

 % ك ر % ك ر % ك ر

ا��(/� 

��
 ا��8

 ���A2 آ�

��
 ا��5(

1 241 81,4% 41 13,9% 14 4,7% 92,2% 311,7* 

2 60 20,3% 77 26,0% 159 53,7% 55,5% 56,8* 

3 17 5,7% 125 42,2% 154 52,0% 51,2% 105,7* 

4 49 16,6% 112 37,8% 135 45,6% 56,9% 40,2* 

5 7 2,4% 175 59,1% 114 38,5% 54,6% 146,6* 

6 40 13,5% 107 36,1% 149 50,3% 54,4% 61,3* 

7 52 17,6% 96 32,4% 148 50% 55,9% 46,8* 

8 9 3,0% 124 41,9% 163 55,1% 49,3% 129,9* 

9 67 22,6% 92 31,1% 137 46,3% 58,8% 25,5* 

10 196 66,2% 70 23,6% 30 10,1% 85,6% 152,1* 

11 209 70,6% 78 26,4% 9 3,0% 89,2% 209,2* 

12 236 77,7% 40 13,5% 20 6,8% 90,9% 288,8* 

13 241 81,4% 41 13,9% 14 4,7% 92,2% 311,7* 

14 173 24,7% 91 30,7% 132 44,6% 60,1% 18,5* 

15 200 67,6% 52 17,6% 44 14,9% 84,2% 156,4* 

16 60 20,3% 77 26,0% 159 53,7% 55,5% 56,8* 

17 12 4,1% 71 24,0% 213 72,0% 44,1% 216,4* 


 آ�/�42 
�!(�5)� ��
!ى � 
� 5,99) = 0,05( ا��Kو�
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330 '&� �,��+ـ� ��(
�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

�@ ا�/�+H و�!�2 #>5)� 9 Uأ�
 

 وا��41م اTدار��إدارات ا���1
 ا�����

�ح �� .� �-!� B 
�دا�@ ا���1
 ا�����
أن �#!ن ��H�4 U ��ص �*
�!�  أو �� ه! 
 H#E� 2-�(؟ �*)�دي ا�
���!�

 ا��Oا�

5*� ��
!ى إدارU9، �/�ذا  .� H5�9 B
 ا�<�آ�ت؟ 

 
���!�

 ا��Oإ�� أن ا� k�ا��� ��و�<
 @/�
 ���)�دى ا������ �K, أن 9Q�Oا�
 ،

 آ/� 9�/*:� أي _�آ���!�

 ا��Oا�
 
���!�9 
�<��jت ا�)�دي، وو�� ��
�)<��jت و�)<�ت ا�)�دى ا������ �0 
ا�8
�ة ا�*0 �#!ن ��:� o4!9 ا��وري أو 

!اءً j .5��  ا�/!=H ا�����0 =
 

، إ��4�*�*� 
p8O/اآ�ت ا��
_Bا
 
�
، د5!ة ��ق أ-)��ا�/)�=��ت ا�����

,�*�. 

 .� Lًآ 
;&�� وهWا �
8  �� درا=
و����� ا-�روف ، )10() م2016(��� 

Wildimir Andreoff) 2013م (
)26.( 

  :ا]�������ت وا��
��Tت

  : ا]�������ت


ء �3S�� ا�/H5 وا����� � P1
J�)ا�� Dإ� H+�/ا� VT
? �Cوا���� ���

 : ا�������Wت ا������


 �. -��, ا�)�دى  •�*��
�� 
ه)�ك رؤ�
ا������ �*
�!�  ا�����0 �0 


���
 ا�� .ا�/�����ت ا�����


 ا�/�/!ل  •�4!ا��. و�!ا23 ا���1
 ا�����
  �!�
�ً� 89�ض 4�!داً 5*� ا���� �:�


� .ا�����0 �0 ا���1
 ا�����


 ���T#�ن •�
 �9!�� ا�����
 ا�#!�
 
�@ ا�
�!�  ا�����0 �0 ا���1�8
�


� .ا�����

�/@ ا�
�!�  ا�����0 5*� ر��  •�
 0� 
�ا�/�
!ى ا�8)0 �*/)
��Oت ا�����

�� ا�1��ب/-. 

•  
����*�  �!�
آ*/� زادت ��ص ا�

 .=��5 5*� ��9م وازده�ر ا�����

•  
z��  *� �*5 @/�ا�
�!�  ا�����0 �
 
�
 �/� �Nدي 9)�����. ا���1
 ا������


�
!ى ا�8�ق ا������� .��E9 إ��. 

  :ا��
��Tت 

 Lو� Y?Wو?(�ؤ H5/ء أه�اف ا�
� P1
 H+�/ا� PT
� �Cا���� �SA��� لK'

P?¢�� : 

•  

�*��ت ا���1/� 
�!(= 
و�� �!از�
  *�
� �/�
 ��و�
 ا�#!�" ��ا�����

 �:� �. إ5/�ل ����/)<�ت ا�����

 
�����تا�?=!
�/�ت وا���
 . وا�

•  @�!/
��ورة اBه
/�م �/?�در ا�
�� ا�E#!�0(ا1ه*0 F ( 0��� H5د @I�

�. ر-�ل ا51/�ل أو �K!م ا�8)���. أو 
�. �0 ا���1
 ا�#��ى ��
E/ا� .��5Lا�

، و9*�0 ا�
���5ت =��أو ر-�ل ا��
 

 �. ا�/N=��ت ا�
�Kر��(��
 وا��ا�/��


8*
O/ا� 
� . وا�����

• � 
Eوا� 
��L5إ 
=��K, و�� =

 ��و�
 ا�#!�" �. �
 ا����������
 
8*
O/م ا�L5Tل و=�3@ اL�
 "��
�Tو_�#�ت ا 
�ا�/�/!5
 وا�/�3
وا�
0 �5��9 �0 ا�
�!�  ا�����0 
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وا��kE 5. �?�در 9/!�@ ا���1

� .ا�����


 �p51ء  •��K, ��5 دورات �9ر��
 0� 
��K*� إدارات ا���1
 ا�����
 @�!/
��Kل ا�
�!�  ا�����0 وا�

 . ا�����0

•  .� g�/
ا��/@ 5*� و-!د ���  5/@ �

 ��K� 0ل �أ�p5ء ا���1
 ا�����
ا��kE �. �?�در 9/!�@ ا�/)<�ت 
 �*K� ء�p5ون �� أ��

، و����ا�����

 . إدارة ا�)�دى

��/���  :ا���ا�� ا������ وا

  : ا���ا�� ا������

  دور):م2016(إ���س ا��Sه�  -1
 0� �:
�
 وأه/���ا���4Lت ا�
 ،��
�-�� 
ا9B?�ل ا�
�!��0، ر=��
4
?�د�
 و5*!م Bم ا!*�
 ا��آ*


 ا�gKا3����- ،����
 .ا�


I/�ر ):مL)+)2018 أ+��  -2=Bا 
 
�
 ا�������
وا�
�!�  �0 ا�

 ،
�، دار ا�!��ء ����� 4طوا�����

 .ا����5
 وا�)<�، اT=#)�ر�

3-  D`��م2010('��� ;/� ا�:(  ,�ا=��
 U�
�!�  ا���!Bت ا�����*� U��
��


 .م.�� ج���، آ*�
�-�� 
ع، ر=��
 
���- ،.�(�*� U��U ا�������
ا�

 .�*!ان

4-  D)�; �Eري أ+�� و���
 أ=���, ا�
�!�  �. ):م2015(


 آ/� ��اه� ��Lل ا�1<�
 ا�����
 �/9N/0 ا1ردن، ا��ر-�ل ا51/�ل 

 ا��<��
 وا4
?�د��ت �/(
ا��*/0، ا�


 ا�
 ا��������

 ا��
، آ*�����

 �*!ان، ا���ه�ة���- ،.�(�*�. 

 أ=� إدارة ):م2018(��� أ+��  -5
 U�
ا�
�!�  ا������، ا�/#

 .ا��?��U، ا�/)?!رة

 إدارة ):م2009(���� ;/� ا����5  -6

، دار ا�/��رف �ا�:��zت ا�����


5
 وا�)<�، اT=#)�ر����*�. 

 ):م2017(;/� ا�,�در -��Tي  -7

I/�ر=Bام ا�O
=��  �!�
 وا�

 0� 
P�E
ا1=���, اTدار�
 ا�/�
 ،
�
 وا������
 ا�������
��Kل ا�

 ا�gKا3�، ���- ،��
�-�� 
ر=��


�
 وا������
 ا�������
�:� ا��. 

8-  Lم2015(;/� ا| أ��:( Hu� إدارة 
 gآ�� ،��ا�
�!�  و�:�رات ا��

0 �*���5
 وا�)<�، ا���ه�ةKا���. 

ا��!ا�@ ): م2002(;/� ا| ;��  -9
 
ا�/PN�ة 5*� ا4
?�د��ت إدارة ا���1
 

 ��و�
 ا�#!�"، ر=���ا�����
 ،.�(� 
�
 ا��������

 ا��دآ
!راm، آ*


 ا��4gز� ���-. 

 ا=
I/�ر ): م2016(;&�� ���  -10
ا���1
 ا�/?��
 �)<�ط آ�ة ا���م 


 "ا4
?�د�ً����، آ*
�-�� 
، ر=��
 
���- ،.�(� 
�
 ا��������
ا�

 . ا��4gز�

;��Y ;/� ا����@ و+(L أ+��  -11

�!�  ):م2019(*� 
�K� ا=
�ا9


I/�ر ���/N=��ت =Bا�����0 وا
 ��8
، دار ا�!��ء ���*
O/ا� 
�ا�����


 .ا����5
 وا�)<�، اT=#)�ر�
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�) 1�����ت ا�(/�+� �.-��� دو�� ا�3

12-  P�+��5درو�� و���5 ا� Lآ��ل ا���
 اTدارة ):م2012(و���E ا����Eس 

 
z����ت، ا�:��

 ا1=� وا��ا�����

�ب، ا���ه�ةا�/?��
 ا#*� 
����. 

13-  P5/T ��5درو�� و� Lآ��ل ا���

 �0 إدارة ):م2016(/�!� ا�K!دة وا�

 ,�
�Oام أ=��=�� 
أ5/�ل ا�����
 ،
P�E
�� 
، دار ا�8#� 6طإدار�

 .ا����0، ا���ه�ة

وا�4 ا�
�!�  ): م2015(��ه� ���5  -14

���، "ا�����0 �����1
 ا�����
�-�� 
، ر=��


 ا��������

 ا��
 j)��آ*���-  ،
�. 

15-  oم2018(���5 ر�:( 
�Oا� 

�!�  ا���!Bت � 
�K�
�ا9=Bا
 

، أj�و��وا�/��ر��ت ا�����


، �����ه�ة�
 ا�������

 ا�� .دآ
!راm، آ*

 ا�
�!�  ):م2019(���5 ���ة  -16
 
4
?�د�Bت ا��=N/0 ا��ا�����0 
 ،

 ا������/(9 0� m�Pوأ 
Q�Oا�


 ا�gKا3����- ،��
�-�� 
، ر=��

�
 وا������
 ا�������
�:� ا��. 

 أ=��ب ��o ):م2019(و��@ `
��ل  -17
 

 �0 ا�gKا3� ����ا����5
 ا�����
 

 ا�gKا3��
، ر=���ا�E9Bد��ت ا�����
 
�
 ا�������
�:� ا�� ،��
�-��
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