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 بعض قيادات لدي التنظيمي بالذكاء وعلاقتها التنافسية الميزة
 المصرية الجامعات

 أحمد محمد ياسين عمي د /أ.م.*                                                     
 ** د / محمد السيد إبراهيم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الممخص

  علاقددددددددم  دددددددديي    يدددددددد     ت    دددددددديم   تعدددددددد ب   دددددددد  يهددددددددلب ثدددددددد       دددددددد    دددددددد  
و  دددددددددد م     ت عي دددددددددد   ددددددددددلص  عدددددددددد     يدددددددددد ل    دددددددددد       عدددددددددد       دددددددددد يم     يدددددددددد  
  ددددددددددددت لل      لدددددددددددد ي    دددددددددددد هه   و دددددددددددد       دددددددددددد و      دددددددددددد   و  دددددددددددد       دددددددددددد ت  

( قيدددددددددد ل  5:  وتمو دددددددددد   ي ددددددددددم     دددددددددد       دددددددددديم  ددددددددددي    دددددددددد  ت  يدددددددددد  ثددددددددددلب    
( قيدددددددددددددد ل     عيددددددددددددددم   عي ددددددددددددددم    ددددددددددددددت لا يم  ي دددددددددددددد       دددددددددددددد    ;6   عيددددددددددددددم و 

( تدددددددددددل   تيددددددددددد  ثل      ي دددددددددددم   ع ليدددددددددددم  و  دددددددددددت لل      لددددددددددد ي     ددددددددددد       عددددددددددد  ;; 
و   دددددددددت        دددددددددت ي ي مددددددددد ل    دددددددددي  لو     ددددددددد     ي  ددددددددد    تدددددددددل   دددددددددت ل ل    ددددددددد  ي  

   ع  دددددددددددددد    ع  دددددددددددددد     دددددددددددددد  م و  دددددددددددددد  م:     دددددددددددددد م     ويددددددددددددددم      دددددددددددددد  يم   ت  يدددددددددددددد
وم  ددددددددد   ثدددددددددل    تددددددددد  ه   تددددددددد  تو ددددددددد    يهددددددددد       ددددددددد  ب    عيددددددددد  ص 7   ت ددددددددد    مددددددددد 

     لدددددددددد ي   و ددددددددددول  لاقددددددددددم   ت   يددددددددددم  دددددددددديي    يدددددددددد     ت    دددددددددديم و  دددددددددد م     ت عي دددددددددد  
ل  ددددددددددد   ددددددددددد  عت    هددددددددددد  و    و يدددددددددددم  ص م  ددددددددددد    ل     يددددددددددد     ت    ددددددددددديم   ل   ددددددددددد م   

       ددددددددددددددد     دددددددددددددددتوص    يددددددددددددددد     ت    ددددددددددددددديم ل  ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  عت    هددددددددددددددد    ت عي ددددددددددددددد
 و    و يم وت ت    ي          عل     م     ت عي  . 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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 مقدمة ومشكمة البحث:
يشغ    هدول    يد     ت    ديم  يد   
و م  دددم ث  دددم  ددد  مددد   دددي   ددد      ل    

قت دددد لي       دددد     هدددد     ددددت  تي يم  و  
ت لدددد    ع  دددد     ددددت  تي      دددد     دددد ص 
ي دددلل    دددم  وث يدددم  مددد  ت  ددد      ع دددم 
   يددددم  تو  دددد م         ددددم  دددد       دددديه   
وت  دد   ددل ي   ثدد       هددول   دد    ل   ي دد   
 يدددددد   ددددددل    مدددددد      يدددددد     ت    دددددديم  دددددد  
   تشددددد   و  تو ددددد  و   دددددم  عدددددل  دددددهو  

  دددددددت     ل    ( portet,1980)مت  ددددددد   
 ددددددددددت  تي يم     عددددددددددم ث   دددددددددد  ل  شدددددددددد ي   

  ددددت  تي يم   ت    دددديم ويعت ددددل ثدددد       هددددول 
  د     دم     ديم وثد   ي   ع  د    ملدد  
 ث يددم و    ددلل    دد ة   ع ددم     دد   ثددو 
   وقدددب   ت    ددد   هددد   ددد  م  دددم     ددد    

 (=:8<  ت  تع    ه .   

 يددد  ت يددد    مليددد   دددي   ل يددد   
 ددديم  ددد م    هددد    ددديي  دددل    دددو ا  دددي   ت   

ت    دددددددددديم   تم  ددددددددددم  و    ددددددددددع       ددددددددددل  و 
  تمددددد  يب     ددددد  يدددددت مي  دددددي ت دددددلي  
   ددددددد     ددددددد     دددددددو         يدددددددم   دددددددو   

   دد   و  ت    دديم ايدد     ددع يم وتشدد   : 
  ت    ديم    و يدم   تدد  تشد   :   د  م   دد  
   و يددددددددم و   لا  ددددددددم وت ددددددددهيلا    ت ددددددددليل  

ل يددددد      ددددد     تم  يدددددم  م ددددد  ت يددددد    
 ي ددد   ددديي   ت    ددديم      ددديم   ع  يدددم  و 
     يددددم و  تدددد  ت مدددد    دددد    دددد     ع دددد   
و   يدددددد     شدددددد م   و   ددددددت  تي ي ته   ي  دددددد  
ت مدد    ت    دديم     ددتل  م  و   م   ددم   دد  

مددددددددددددددددددددد   و       ددددددددددددددددددددد      شددددددددددددددددددددد ص    ت
 (>:=> و   م ص.

ويعت دددددد    هددددددول    يدددددد     ت    دددددديم 
 دددددد   ددددددي   دددددد      ددددددتوص   مدددددد لي   و  ع 

   و  دددي    ه  دددم و    ي ددديم  ددد   ددد  ل  ل    
    دد      ددل يعددل ي عدد   ددول    م و ددوا 
ل      و م و  هم وقتيم     ش م   ي   
     عددددل   ددددت  تي   و مددددي   دددد   ي عدددد  
 ول    مع  يم لي   يميدم و  دت    ت دتهلب 
 ع   ددددددم   مليددددددد   دددددددي    شددددددد م    ل   يدددددددم 

يدد      ددت   و      يددم  ت  يدد    ت ددو  و  ت 
   ؤ  دددددددددم   ددددددددد         ددددددددديي و   دددددددددو ليي 
وايدددد ثل  و  دددد      ددددتوص   ع  دددد  ي دددد   



3 
 

  ل  يددديي  ددد      ع ددد     ددد    ع ددد    دددل 
  تعددددد ب   ددددد     يدددددد     ت    ددددديم     ع ددددددم 

 هدددددددددددددددددد  و      عددددددددددددددددددم و   ددددددددددددددددددتل    وت  ي
 (;:=6  يه .

وتعددددددددل    يدددددددد     ت    دددددددديم   تدددددددد ة 
    ددد ة    ع ددد       ددد    وت لددد     يددد   

 ت    ددديم  ث يدددم م يددد      ع ددد       ددد    
 ت  يددد    ت يددد  و  ت دددلل و   دددت ل ل    لددد  
   ددددو  ل    ت  ددددم وت ددددليل     ت دددد       يدددد   
 لأ دددو    وتعدددل    ددد     و  هدددم ت دددلي   
   و   و  ع        د        ل دم مو هد  
ت   ل    ت دوي   ع  تهد    ت    ديم و   دل   

      ددد  ل  ددد    ددد  ت  يدددم  ا ددد   و   تي  ددد
    ت    و  تميب  د     تغيد     دي  دلا  

 (::96   ه        ت  يم.   

ويعت دددددددد    دددددددد م   ثددددددددو     ددددددددل  
    ي دددد   و ددددل ا و   تمدددد    دددد     ؤ  ددددم 
ويع              ل          دل ا وث د   
 ددددوا  ددددي   دددد م   ي دددد     دددد م     ت عي دددد  
ويعت ددددد    ددددد     ليدددددل يت ددددد ي   م ددددد    

 ددددددد     ؤ  دددددددم ومددددددد     مددددددد   و   يويدددددددم 

و    ت  دد      دد  ل    عدد    يهدد  و  ت  ثدد   
 (65::6     ش    ثل ب    ؤ  م.   

م    ي    م     ت عي د  يد ت   دي 
   دددددم     ع ددددد     ددددد    دددددل   ت دددددويلا  
وتغيدددد      ع ددددم و    يددددم تت  دددد  قددددل    
   يدددددم و   دددددتعل ل   ايددددد     و دددددم   تميدددددب 

ت ددد   قددد      ددد   م   دددل  دددلو     و قدددب و  
     دددددددددم وتوعيدددددددددب     ددددددددد     تم  يدددددددددم 
  و دددو    ددد    هدددلب و  تو  ددد  ل   يددد   ددد  
  تهدددد   و     يدددد   دددد   دددد  ي ددددي   هدددد   ددددي 

   .     ;9:>) 

(  ي   دد م   fard 2014ويدد ص  
  ت عي دددددددد  يددددددددل ه وي دددددددد     دددددددديي   دددددددد م   
    دددد    و  دددد م      دددد      وي دددددت لل 
 ت شددددددي  و يدددددد ل    م دددددد      ت عي يددددددم  ددددددلص 

عددددددد   يي  وي دددددددت لل مددددددد ل  عددددددد    ددددددد م     
    دددد     م دددد  ي ت ددددب   دددد م     ت عي دددد  
 ددددي   دددد م     ش  دددد   دددد    دددد    ت دددد    
و ددد ته  ددددي   يدددد    ع ددد   و    و ددددم  ددددي 
  شدددد    يع  ددددوي  عدددد   دددد   ؤ  ددددم  دددد  
وي لددد     دددل     ددد     شددد  مم وت  يددد  مددد  
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قددوص    ددم    ت  ددم و  ت ميدد    يهدد     دد   
 (66:<6       م     لل .   

 ددي  ددلا   دد   دد   يدد ص      لدد ي 
  دد   دد    دد       دد    و دد  عدد    ت دددو  
  ع    و  تم و و     د     دل  دي  ت يدم 
و ول   ت      يي    ؤ  د     تع ي يدم  د  
 ددددددددددول     ددددددددددل        ل ددددددددددم     ددددددددددت يليي 
و   تلامهددددددددد    ع   ددددددددد     شددددددددد يم    ؤث دددددددددم 
و   ل  ددم  يددل   ددو     دد      ددتوص   ع  دد  

ل  ص م  ل   عو      ه  م  د  ت  يد   و   
   يدددد     ت    دددديم  دددديي   ت ددددب    ؤ  دددد   
  تع ي يم   و م م  و    ع             د  
يدؤلص   د  و دول   يد    ت    ديم ت يد  مد  
 ؤ  ددم  ددي    دد ص  تدد  ت دد   يهدد    دد  
   ل ا     ت    يم   ت    ي دم ت دلل   د ة 
 و  شدد     ؤ  دد    ي  ددي ي دد       دد  
و قددد  ت    ددد  و   ت ددد    دددي    يددد       ددد يم 
  ددد     يددد     ت    ددديم ي  ددد   ددد        ددد   
ت ع دددددد    قددددددوص و    دددددد  وي دددددد  ع   دددددد  
 وقعددددد    ت    ددددد   ددددد   و  هدددددم        ددددديي 
     ييي و    ت  يي    د    يعت دل      لد ي 
 ي   ددل  ثددل   دد    و ددول    يدد     ت    دديم 

    ددد    ت دددب    ؤ  ددد   ثدددو و دددول   ددد م
  ت عي دددد   يدددد  يعت دددد   ل ي  ع  ددددم  تو يددددم 
    ع م   و ت  ي   ثل  ه   و        يد  
 ددددي    ددددو    ه  دددددم  دددد  ت  يدددد         دددددم 
و    ددد   دددي   ددد  ي   ليدددل    و دددو    ددد  
   ع و ددددددددم    ددددددددت  تي يم     ميددددددددم  و  دددددددد ص 
ي ددت  ل و ددولي ل  دد    ت  ددي     ددت  تي   

    د     ؤ           ق ل      ل ي  إ   
 ع دددو ي     يددد     ت    ددديم و لاقتهددد     ددد م   
  ت عي    لص قي ل      عم   هد (    و دم 
 دددد هل   و ددددو    ددددد    يعددددم   علاقددددم  ددددديي 

    ي     ت    يم و   م     ت عي  . 

 هدف البحث :
يهدددلب ثددد       ددد    ددد    تعددد ب   ددد  
  علاقدددددددم  دددددددديي    يددددددد     ت    دددددددديم و  دددددددد م   

    ثدل ب      يدم   ت عي   و     ي  لا
   ت  يم :

  تعدد ب   دد    ددتوص    يدد     ت    دديم  -
 ل       عم   ه .

  تع ب       توص   د م     ت عي د   -
 ل       عم     و يم.

  تعدد ب   دد    ددتوص    يدد     ت    دديم  -
 ل       عم   ه .
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  تع ب       توص   د م     ت عي د   -
 ل       عم     و يم.

 تساؤلات البحث :
ثددو   ددتوص    يدد     ت    دديم ل  دد    دد  -

    عم   ه  ؟
 دد  ثددو   ددتوص    يدد     ت    دديم ل  دد   -

    عم     و يم ؟
   ثو   توص   د م     ت عي د  ل  د   -

    عم   ه  ؟
   ثو   توص   د م     ت عي د  ل  د   -

    عم     و يم ؟
ثدد  تو ددل  لاقددم  دديي    يدد     ت    دديم  -

  هدد  و  د م     ت عي د  ل  د   د  عت  
 و    و يم ؟

 مصطمحات البحث :
 الميزة التنافسية : -

ثدددد    و ددددي م   تدددد  ت مددددي  ص  ؤ  ددددم 
 ددددي    ددددو   دددد       ددددته    دددد     دددد يي   
 ي   ي    ؤ  د   ت دع    د    ت دو   د  
 ي ددددم      هدددد   ددددي  ددددلا    تلامهدددد     يدددد   

 (68:==  ت    يم و     ع   يه .  
 الذكاء التنظيمي : -

 لي     تد  ت   ده  ثو    ت   م   ت
 ي ددم   ع دد  ويهددي ي   يهدد    تغييدد    و ددلل 

  ي ددددددديي   وت  دددددددوص   ددددددد    ي دددددددم  ليدددددددل  
      دددددددم     ددددددد   و   دددددددل     ددددددد    ت  دددددددؤ 
 دددددد   تغي        ددددددت   يم  دددددد   ي ددددددم    دددددد   
    ع دددم   ومددد    تعمددد   ددد و و  تدددو ي  
قدددل      يددددم  ليددددل   ددد    تع  دددد   دددد  م  ددددم 

ت دددد     دددد يي    ليددددل   ت يدددديل     دددد      و  
 (69:67 ل       ع    و  ش   .  

 (*) القيادات الجامعية : -
ثدددددل   شدددددد       م  ددددديي      دددددد   
  ل  يددددم  دددد       عددددم وي ت مددددوي    و ددددم 
 ي     د    و   هد     و   دل    و   د  ي  
  ت  تؤث هل  ت  ي   ؤيم و ثل ب    ؤ  دم 

      عيم.
 إجراءات البحث
 منهج البحـث:

     لدد ي    دد هه   و دد     ددت لل 
   و تددددددد  و       تددددددد   إ دددددددت ل ل    ددددددد و  
    دددددد     عدددددد  ب   لا  تدددددد     يعددددددم  ي ددددددم 

.      
 مجتمع وعينة البحث :

 مجتمع البحث: 
يت ددلل   ت دد      دد     دد     ددي 
   يدددد ل     دددد  عت    هدددد  و    و يددددم و   دددد    

 (  وثل م  ت  :  ;; للثل  
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ع دديل    دد    ددي       عددم  شدد وي   ت -1
 و   لا 

   ددددددددد    دددددددددي       عدددددددددم  شددددددددد وي   -2
   ل        ع ي  و    و 

   دد    ددي       عددم  شدد وي  ل ددم   -3
     ت   وت  يم    ي م

   يي   ل      عم  -4
    يي       ل   ش وي      يم  -5
    يي       ل   ش وي   ل  يم  -6
   ددددددديي     ددددددد  ل  شددددددد وي  ل دددددددم   -7

     ت  
  تع دددديل  يدددد    ل      ع  ددددم  شدددد وي   -8

 و   لا 
  لي    ل      ع  م   ش وي     يم  -9

  لي    ل      ع  م    لي      عيم -11
  لي    ل      ع  م     يم   ش    -66
 دددددددددددلي    ل      ع  دددددددددددم   علاقددددددددددد    -67

   ل   يم
 ددلي    ل      ع  ددم   ل   دد     ع يدد   -68

 و    و 
  لي    ل      ع  م    مت    -69
  ددددددددددددم  ددددددددددددلي    ل      ع  ددددددددددددم    و  -:6

 و        

 ددددددددددلي    ل      ع  ددددددددددم     دددددددددد      -;6
      م

 دددددددددلي    ل      ع  دددددددددم    شدددددددددت ي    ->6
 و      ي

 ددلي    ل      ع  ددم  شدد وي    دد    -=6
 ثي م   تل ي 

  لي    ل      ع  م  ش وي   ع   يي -<6
  لي    ل      ع  م   ش وي   ل  يم -75
  لي    ل      ع  م  ول      ه ل يم -76
 ع  ددددددددددددددم    مدددددددددددددد   ددددددددددددددلي    ل      -77

ت دددددد       ع و دددددد   و  توليدددددد  ول ددددددل و  
       

  لي    ل      ع  م     عم      عم -78
 دددددددددددددددلي    ل      ع  دددددددددددددددم    و  دددددددددددددددم  -79

    مت و يم
 دددددددلي   ددددددد ل و دددددددل  ت  يدددددددم قدددددددل     -:7

       ثي م   تل ي 
 ددددددددددددلي   دددددددددددد ل و ددددددددددددل    ت  ددددددددددددي   -;7

    ت  تي  
 دددددلي   ددددد ل و دددددل   ددددد  ي    دددددول   ->7

 و   ت  ل
     ع  م و   لال لي    ل   علاق  -=7
 ددلي   دد ل و ددل      دد   و  مددو     -<7

       عم
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 دددلي    ل      ع  دددم  و دددل     ت  عدددم  -85
 و   ل   

 ددددددددددلي  و دددددددددددل     يددددددددددد   و  ت دددددددددددويل  -86
       عم

  لي  و ل     يم   و  ليي       عم -87
  لي    ل      ع  م   ي      عم -88
 
 
 
 

 عينة البحث:
 ي دم ق ل      ل ي  إ تيد    ي دم     د      

( قيددد ل     عيدددم   تدددل ;;  ع ليدددم وقو  هددد   
  دددددددد      ل   ددددددددم      دددددددديم   دددددددد   ي ددددددددم 

( قيدد ل     عيددم   م دد  تددل   دد    5:قو  هدد  
  ل   ددددددددددددم    ددددددددددددت لا يم   دددددددددددد   ي ددددددددددددم 

( قي ل     عيم  دي   د    ت د  ;6قو  ه  
    ددد  و ددد      عي دددم      ددديم  و   دددلو  

( يو دددد  تو دددديب   ت دددد  و ي ددددم 6 قددددل  
.      

                     
 ( 1جدول ) 

 يوضح توصيف مجتمع وعينة البحث 
 الإجمالي العينة الإستطلاعية العينة الأساسية الجامعة
 33 8 25 بنها

 33 8 25 المنوفية
 66 16 51 الإجمالي

 أدوات جمع البيانات :
اســــــتخدم الباح ــــــان فــــــي جمــــــع 

 البيانات :
 ــــــة ـــــزة التنافسيــ د "اعـــــدا إســـــتبيان المي

 الباح ان".
 اعداد إستبيـــــــان الذكــــــــاء التنظيــــــــــمي"

 الباح ان".

 : إستبيان الميزة التنافسيـــةخطوات بناء 
قدد ل      لدد ي      عددم    دد     ع يددم  -6

و  ل   ددددد      ددددد   م و    عدددددم    دددددو  ل 
بإســــــــتبيان و   ددددددددت ي         ت  ددددددددم 

 يدد  تو دد و    دد  ، الميــزة التنافسيـــــة
وص   يهدددددددد  (   دددددددد     ي تدددددددد75 ددددددددلل  
 .     ت ي ي



8 
 

  الميـــزة  يددد   قتددد  ة   ددد       دددت ي ي
 دد   ددو     هددل و  ت  يدد    التنافسيـــــة

    ع ص          ع     :

  حســــام المعــــاملات العمميــــة لإســــتبيان
 الميزة التنافسيـــة وهى :

 :صـدق المحكميــن 
قددددددد ل      لددددددد ي  عددددددد     دددددددت ي ي 
    يدد     ت    يدددددم   دد   ددو ت    و يددم   دد 

(  دي 65    ل          و   يي      للثل  

    ت      ت   يي      ل       ي  ديم 
   و     هلب   تع ب    :

      دددددددددددلة  دددددددددددلا م  دددددددددددي ام   ع ددددددددددد 
     ت  ددم.

    دددلة     ددد م   ع ددد       دددت ي ي    يددد 
   ت    يدددم   .

      دددددد ب  و تعددددددلي   و   دددددد  م   دددددد 
   دد ة.

 (2جدول )
 إستبيان الميزة التنافسيـــةلآراء السادة الخبراء حول عبارات النسبة المئوية 

 (11)ن=
 النسبة المئوية التكرار العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
 %111 11 تتواكم الجامعة مع المتغيرات المجتمعية بما يتطمبه سوق العمل. 1

2 
متغيرات يوجد مرونة لدي الجامعة فى أسموم عممها بما يتوافق مع ال

 %111 11 الطارئة.

3 
تقوم الجامعة بتخفيض الرسوم الجامعية بما يتماشي مع الأوضاع 

 %111 11 الإقتصادية.

 %91 9 تقوم الجامعة بإعطاء دعم مادي مناسم لمتميز العممي لكوادرها البشرية. 4
 %71 7 تستقطم الجامعة كوادر إدارية جديدة لتطوير العممية الإدارية. 5
 %111 11 م الجامعة بتطوير نوعية مخرجاتها وتعمل عمي تحسينها.تقو  6

تقوم الجامعة بتنمية رأس مالها الفكري من خلال التطوير المهني وتحفيز  7
 %81 8 العاممين.

تقوم الجامعة بالتحول الرقمي والإلكتروني لكافة الإجراءات الإدارية  8
 %81 8 والعممية.
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 النسبة المئوية التكرار العبــــــــــــــــــــــــــــارة م

السمطات والعمل بالمشاركة بهدف  تطبق الجامعة سياسة تفويض 9
 %111 11 الإبداع.

 %111 11 تخصص الجامعة الجوائز والمكآفأت لممبدعين وتعمل عمي نشرها. 11

تستخدم الجامعة أساليم عمل جديدة ومتطورة والتي من شأنها الإرتقاء  11
 بترتيم الجامعة وسط الجامعات.

11 111% 

 %111 11 امعية خاصةتساهم الجامعة فى تكوين  قافة ج 12
 %91 9 تدعم الجامعة الأفكار الإبتكارية المتميزة بشكل مستمر. 13

14 
تعد من أولويات الجامعة فى ميزانيتها وجود بند مادي للإنشاءات التي 

 %71 7 تشجع الجانم الإست ماري.

 %111 11 يوجد لدى الجامعة الخطط المستقبمية القائمة عمي الإبتكار والإبداع. 15
 %111 11 توفر الجامعة كافة المعمومات لطالبيها المتوقعين والفعميين. 16
 %111 11 تهتم الجامعة بتنمية الإعتماد عمى المواد غير الممموسة. 17
 %91 9 تمتمك الجامعة مجموعة من الموارد النادرة 18
بداعية تعد مورد إستراتيجي. 19  %71 7 يوجد بالجامعة  روة فكرية وا 
 %111 11 تهتم الجامعة بتوسيع نطاق التنافس الجغرافي والعالمي. 21

يو ددددددد     دددددددلو     ددددددد      ددددددد  
   و   ددددددم   دددددد  مدددددد    دددددد     ددددددي   دددددد     

قدل ت  و د   ديي  إستبيان الميـزة التنافسيــــة
%( وقدددددددل   ت ددددددد       ددددددد  %655  5> 

 75%     يتمدددوي     دددو   دددي  5>   ددد م 
.      

 صدق الاتساق الداخمي:
   لددددد ي  ت  يددددد     دددددت ي ي قددددد ل   

(  دد ل  ددي   دد  ل  ددي ;6  دد   ي ددم قو  هدد   
  ت دددد      دددد  و ددددي  دددد     ي ددددم     دددد  

     دددددديم  هدددددد    دددددد   و  دددددد    لددددددل قدددددد ل 
     دددددددددد     دددددددددد    عدددددددددد  لا     ت دددددددددد   

   ي  وي  يي:
مددد    ددد     دددي   ددد        دددت ي ي  -6

 ول  م   م يم   ت  ت ت     ي .
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 (3جدول )
 إستبيان الميزة التنافسيـــةدرجة كل عبارة والدرجة الكمية معامل الارتباط بين 

 16ن= 
 معامل الارتباط العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
 *1.635 تتواكم الجامعة مع المتغيرات المجتمعية بما يتطمبه سوق العمل. 1
يوجد مرونة لدي الجامعة فى أسموم عممها بما يتوافق مع المتغيرات  2

 *1.741 ئة.الطار 

تقوم الجامعة بتخفيض الرسوم الجامعية بما يتماشي مع الأوضاع  3
 *1.611 الإقتصادية.

 *1.764 تقوم الجامعة بإعطاء دعم مادي مناسم لمتميز العممي لكوادرها البشرية. 4
 *1.734 تستقطم الجامعة كوادر إدارية جديدة لتطوير العممية الإدارية. 5
 *1.643 وير نوعية مخرجاتها وتعمل عمي تحسينها.تقوم الجامعة بتط 6
تقوم الجامعة بتنمية رأس مالها الفكري من خلال التطوير المهني وتحفيز  7

 العاممين.
1.861* 

تقوم الجامعة بالتحول الرقمي والإلكتروني لكافة الإجراءات الإدارية  8
 والعممية.

1.748* 

 *1.651 عمل بالمشاركة بهدف الإبداع.تطبق الجامعة سياسة تفويض السمطات وال 9
 *1.766 تخصص الجامعة الجوائز والمكآفأت لممبدعين وتعمل عمي نشرها. 11
تستخدم الجامعة أساليم عمل جديدة ومتطورة والتي من شأنها الإرتقاء  11

 *1.755 بترتيم الجامعة وسط الجامعات.

 *1.684 تساهم الجامعة فى تكوين  قافة جامعية خاصة 12
 *1.624 تدعم الجامعة الأفكار الإبتكارية المتميزة بشكل مستمر. 13
تعد من أولويات الجامعة فى ميزانيتها وجود بند مادي للإنشاءات التي  14

 *1.751 تشجع الجانم الإست ماري.

 *1.748 يوجد لدى الجامعة الخطط المستقبمية القائمة عمي الإبتكار والإبداع. 15
 *1.789 معة كافة المعمومات لطالبيها المتوقعين والفعميين.توفر الجا 16
 *1.882 تهتم الجامعة بتنمية الإعتماد عمى المواد غير الممموسة. 17
 *1.821 تمتمك الجامعة مجموعة من الموارد النادرة 18
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 معامل الارتباط العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
بداعية تعد مورد إستراتيجي. 19  *1.759 يوجد بالجامعة  روة فكرية وا 
 *1.848 وسيع نطاق التنافس الجغرافي والعالمي.تهتم الجامعة بت 21

 1.444= 1015قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
يو دددددددددددد     ددددددددددددلو     دددددددددددد     ي 
 عددددد  لا     ت ددددد    ددددديي مددددد    ددددد     دددددي 

و  ل  دم  إستبيان الميزة التنافسيــــة       
  م يدددددددددم  لا دددددددددت ي ي  و      دددددددددم   ي دددددددددم   

 دددول      دددو م   ي دددم      لو يدددم يت ددد  و 
  ت    ل      د  ي ب   د  يؤمدل   د   دل  

   ت      ل      و ت ي ي.

  بات الإستبيان :
قددددد ل      لددددد ي  ت  يددددد     دددددت ي ي 
  ددددد   ي دددددم   ت  يي   عي دددددم    دددددت لا يم( 

(  دد ل  ددي  دد     ي ددم     دد  ;6وقو  هدد   
     دديم   وتددل   دد    ع  دد      مو   دد   

 -   ي م   ت   م         ل   :

 (4جدول )
 إستبيان الميزة التنافسيـــةقيم الفا كرونباخ لحسام  بات 

 16ن=
 القيمة البيان

 *=>=.5 معامل الارتباط بين الجزئين
 *<9<.5 معامل جتمان

 *99=.5 معامل الفا لمجزء الاول
 *<;=.5 معامل الفا لمجزء ال انى

 ع  ددددددد     ت ددددددد    ددددددديي    ددددددد  يي 
 يي   و  ( و ع  دددددددد     دددددددد     دددددددد  =>=.5 
( و ع  دددددددد     دددددددد     دددددددد     لدددددددد    99=.5 
( وثددد  قدددديل    ددديم    ددددو  ل دددد   <;=.5 

 .إستبيان الميزة التنافسيـــة

 
  ـــــــــــــــاء ـــــــــــــــان الذكـ إســــــــــــــتمارة إستبيــ

 "إعداد الباح ين".التنظيـــمي
ـــــــــاء  ــــــــــاء خطـــــــــوات بن ــــــــــان الذكـ إستبيــ

 : التنظيـــمي
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تددل     عددم    دد     ع يددم و  ل   دد    -7
م    ددو  ل و   دددت ي        دد   م و    عدد

إستبيــــــــــــــان الذكـــــــــــــاء ب    ت  دددددددددددم 
ـــــمي  >6   يدددد  تو دددد و    دددد  التنظيــ

       ي توص   يه     ت ي ي. 
  قتدددددددد ة      لدددددددد ي   دددددددد       ت يددددددددددد ي 

   مددددددد     ت عيدددددددد    ددددد   دددددو     هدددددل 
 و  ت  ي     ع ص          ع     :

  لإستبيـــــان حســام المعــاملات العمميــة
 وهى : ء التنظيـــميالذكــا

 : صدق الإستبيان 
 :صـدق المحكميــن 

إستبيــــــــان قدددد ل      لددددد ي  عددددد   
    و ت    و يم   د   الذكــاء التنظيـــمي

(  دي 65    ل          و   يي      للثل  
    ت      ت   يي      ل       ي  ديم 

   و     هلب   تع ب    :
      ددددددددددلة  ددددددددددلا م  ددددددددددي ام   ع دددددددددد 

 ت  ددم.     
      لإستبيـــــــــان  ددددددلة     دددددد م   ع دددددد

  . الذكــاء التنظيـــمي
      ددددد ب  و تعدددددلي   و   ددددد  م   ددددد 

   دد ة.

 (5جدول )
 إستبيـــان الذكــاء التنظيـــميالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات 

 (11)ن=
 يةالنسبة المئو  التكرار العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
تحرص الجامعة عمي معرفة المعمومات الملائمة فى الوقت المناسم  1

 لمستخدميها .
9 91% 

 %81 8 تنفذ إدارة الجامعة شروط متطمبات الأعمال الجديدة. 2
 %111 11 تتابع إدارة الجامعة الأعمال المكمف بها مختمف الوحدات بشكل يومي. 3
تطمبات سوق العمل بقدرتها يوجد لدي الجامعة القدرة عمي مواكبة م 4

 العممية والإدارية.
9 91% 

جراءات تمكنها من القدرة عمي إدارة المخاطر  5 يوجد لدى الجامعة خطة وا 
 المحتممة.

7 71% 

 %111 11 تقوم الجامعة بالتقييم المستمر لإدائها السابق عمي فترات محددة. 6
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 يةالنسبة المئو  التكرار العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
 %91 9 وتعمل عمي تعزيزها.  تقوم الجامعة بتحديد نقاط القوة التسويقية لديها 7
يوجد لدي الجامعة البدائل التي تمكنها من معالجة نقاط الضعف أن  8

 وجدت.
8 81% 

 %111 11 تحرص الجامعة عمي إبراز جودة المنتج المتميزة فيه بشكل مميز.  9
تحدد إدارة الجامعة مهمات كل وحدة عمي حدة بشكل واضح ودقيق يمغي  11

 .تداخل الإختصاصات
9 91% 

تحدد الجامعة مجموعة من القيم والأفكار وطرق أداء الأعمال فى  11
 ممارستها اليومية.

 

7 71% 

 يوجد بالجامعة خطة إستراتيجية يتم من خلالها تطوير الذكاء التنظيمي. 12
 

11 111% 

 يوجد بالجامعة برامج خاصة لتعزيز  قافة الذكاء التنظيمي وعناصرة. 13
 

8 81% 

تزويد القيادات بالمعمومات الخاصة بعدد المستفيدين من خدماتها  يتم 14
 التعميمية وقنوات التواصل معهم.

 

11 111% 

تقوم الجامعة بتشجيع العاممين عمي الإبتكار وتجربة الأفكار الجديدة  15
 وتوفير الإمكانات لهم.

 

9 91% 

 %71 7 وير الأداء.يوجد فريق عمل لإنجاز المهام وحل المشكلات والأزمات وتط 16
تقوم الجامعة بعمل دورات وندوات تساعد فى زيادة الوعي الإداري  17

 والمعموماتي وترسيخ دور الجامعة فى مختمف القطاعات.
11 111% 

يو ددددددد     دددددددلو     ددددددد      ددددددد  
   و   ددددددم   دددددد  مدددددد    دددددد     ددددددي   دددددد     

ــــمي ــــاء التنظيــ قدددل ت  و ددد   إستبيــــــان الذكـ
قددددددددددددل   ت دددددددددددد  %( و 655%  5> دددددددددددديي  

%     يمدددوي     دددو   5>     لددد ي    ددد م 
      . >6 ي 
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 صدق الاتساق الداخمي:
قدددددد ل      دددددد   ت  يدددددد     ددددددت ي ي 

(  دد ل  ددي   دد  ل  ددي ;6  دد   ي ددم قو  هدد   
  ت دددد      دددد  و ددددي  دددد     ي ددددم     دددد  
     دددددديم  هدددددد    دددددد   و  دددددد    لددددددل قدددددد ل 

     دددددددددد     دددددددددد    عدددددددددد  لا     ت دددددددددد   
   ي  وي  يي:

  ددد     دددي   ددد        دددت ي ي مددد   -7
 ول  م   م يم   ت  ت ت     ي .

 (6جدول )
 إستبيـــان الذكــاء التنظيـــميمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 

 16ن= 
 معامل الارتباط العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
قت المناسم تحرص الجامعة عمي معرفة المعمومات الملائمة فى الو  1

 لمستخدميها .
1.881* 

 *1.791 تنفذ إدارة الجامعة شروط متطمبات الأعمال الجديدة. 2
 *1.678 تتابع إدارة الجامعة الأعمال المكمف بها مختمف الوحدات بشكل يومي. 3
يوجد لدي الجامعة القدرة عمي مواكبة متطمبات سوق العمل بقدرتها العممية  4

 *1.767 والإدارية.

جراءات تمكنها من القدرة عمي إدارة المخاطر  5 يوجد لدى الجامعة خطة وا 
 *1.779 المحتممة.

 *1.642 تقوم الجامعة بالتقييم المستمر لإدائها السابق عمي فترات محددة. 6
 *1.687 تقوم الجامعة بتحديد نقاط القوة التسويقية لديها وتعمل عمي تعزيزها.  7
 *1.786 ائل التي تمكنها من معالجة نقاط الضعف أن وجدت.يوجد لدي الجامعة البد 8
 *1.714 تحرص الجامعة عمي إبراز جودة المنتج المتميزة فيه بشكل مميز.  9
تحدد إدارة الجامعة مهمات كل وحدة عمي حدة بشكل واضح ودقيق يمغي  11

 *1.833 تداخل الإختصاصات.

اء الأعمال فى ممارستها وطرق أدتحدد الجامعة مجموعة من القيم والأفكار  11
 *1.687 اليومية.

 *1.777 يوجد بالجامعة خطة إستراتيجية يتم من خلالها تطوير الذكاء التنظيمي. 12
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 معامل الارتباط العبــــــــــــــــــــــــــــارة م
 يوجد بالجامعة برامج خاصة لتعزيز  قافة الذكاء التنظيمي وعناصرة. 13

 1.784* 

ن خدماتها يتم تزويد القيادات بالمعمومات الخاصة بعدد المستفيدين م 14
 التعميمية وقنوات التواصل معهم.

 
1.616* 

تقوم الجامعة بتشجيع العاممين عمي الإبتكار وتجربة الأفكار الجديدة وتوفير  15
 الإمكانات لهم.

 
1.897* 

 *1.898 يوجد فريق عمل لإنجاز المهام وحل المشكلات والأزمات وتطوير الأداء. 16
ات تساعد فى زيادة الوعي الإداري تقوم الجامعة بعمل دورات وندو  17

 *1.781 والمعموماتي وترسيخ دور الجامعة فى مختمف القطاعات.

 1.444= 1015قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
يو دددددددددددد     ددددددددددددلو     دددددددددددد     ي 
 عددددد  لا     ت ددددد    ددددديي مددددد    ددددد     دددددي 

 إستبيـــــــــان الذكــــــــاء التنظيـــــــــمي  دددددد     
و      م   ي دم   و  ل  م   م يم  لا ت ي ي  

     دددو م   ي دددم      لو يدددم يت ددد  و دددول 
  ت    ل      د  ي ب   د  يؤمدل   د   دل  

   ت      ل      لا ت ي ي.

  بات الإستبيان :
قدددددد ل      لدددددد ي  ت  يدددددد    ت يددددددددد ي 
   مددد     ت عيددددد     د   ي ددم   ت  يي   عي ددم 

(   ل  ي  د    ;6   ت لا يم( وقو  ه   
        يم   وتل       ع  د   ي م    
      ي م   ت   م         ل   :    مو    
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 (7جدول )
 إستبيـــان الذكــاء التنظيـــميقيم الفا كرونباخ لحسام  بات 

 16ن=
 القيمة البيان

 *1.899 معامل الارتباط بين الجزئين
 *1.829 معامل جتمان

 *1.911 معامل الفا لمجزء الاول
 *1.854 ا لمجزء ال انىمعامل الف

 ع  ددددددد     ت ددددددد    ددددددديي    ددددددد  يي 
( و ع  دددددددد     دددددددد     دددددددد  يي   و  <<=.5 
( و ع  دددددددد     دددددددد     دددددددد     لدددددددد    56<.5 
( وثددد  قدددديل    ددديم    ددددو  ل دددد   9:=.5 

 .إستبيـــان الذكــاء التنظيـــمي
 الدراسة الاستطلاعية :

قددددددد ل      لددددددد ي  ت  يددددددد    ل   دددددددم 
 نــــين الموافــــق فــــى يــــوم الا    ددددت لا يم 

19/11/2121 
( ;6  دد   ي ددم  شددو  يم قو  هدد   
   ل       ي م            يم  هلب:

      ت مددل  ددي و ددوة و هددل   عي ددم  ع دد  
     ي  .

      تو ددددي    ي ددددم      ددددم   دددد    دددد
     ي  .

 

 الدراسـة الأساسيـة :
قددددددد ل      لددددددد ي  ت  يددددددد    ل   دددددددم 
م      ددديم  عدددل   ددد      عددد  لا    ع  يددد

ــق    يدد       دد   ــاء المواف ــوم ال لا  ــى ي ف
  ددد   ي دددم     ددديم وقو  هددد  3/11/2121
 (   ل .5: 

 أسموم المعالجة الإحصائية لمبيانات : 

تـــم تحميـــل البيانـــات المستخمصـــة 
من هذا البحـث وفقـاً لاسـاليم الإحصـائية 

 التالية :
 .          تو    
 .ب    عي  ص       
 .   ع       ت  
   ويم.     م    
  .ث يم      يم   
  7م 
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 عرض النتائج :
عــــرض النتــــائج الخاصــــة بالتســــاؤل 

 الأول:
يــــــنص هــــــذا التســــــاؤل عمــــــي   -

 دددد  يــــنص هــــذا التســــاؤل عمــــى )
ثددددددددو   ددددددددتوص    يدددددددد     ت    دددددددديم 

 ل       عم   ه  ؟

  و و   ددددم   دددد  ثدددد     ت دددد ؤ  تددددل
  ددددد     ث يدددددم     ددددد يم و  دددددو ي 
  ت لي ة  ل  دم  ي دم     د    د  

(     يد     ت    ديم       دت ي ي    
و  دددل   تددد  ه   ددد   ددد     دددلو  

   ت  يم :

  (8جدول ) 
 الاهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لاجابات عينة البحث 

 عمى الميزة التنافسيـــة لجامعة بنها
 25ن=

 العبـــــــــارة م
الوزن  لا الى حد ما نعم

 التقديرى
الاهمية 
 النسبية

 2كا
 الدلالة

 % ك % ك % ك
تتواكم الجامعة مع  1

المتغيرات المجتمعية بما 
 يتطمبه سوق العمل.

          
1  

      
4.11  

       
5  

   
21.11  

         
19  

     
76.11  

         
32  

     
42.67  

     
21.44  

      
1.11  

يوجد مرونة لدي الجامعة  2
فى أسموم عممها بما 

وافق مع المتغيرات يت
 الطارئة.

          
1  

      
4.11  

       
3  

   
12.11  

         
21  

     
84.11  

         
31  

     
41.11  

     
29.12  

      
1.11  

تقوم الجامعة بتخفيض  3
الرسوم الجامعية بما 
يتماشي مع الأوضاع 

 الإقتصادية.

          
3  

     
12.11  

       
4  

   
16.11  

         
18  

     
72.11  

         
35  

     
46.67  

     
16.88  

      
1.11  

تقوم الجامعة بإعطاء  4
دعم مادي مناسم لمتميز 
 العممي لكوادرها البشرية.

          
3  

     
12.11  

       
8  

   
32.11  

         
14  

     
56.11  

         
39  

     
52.11  

      
7.28  

      
1.13  
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تستقطم الجامعة كوادر  5
إدارية جديدة لتطوير 

 العممية الإدارية.

          
2  

      
8.11  

       
5  

   
21.11  

         
18  

     
72.11  

         
34  

     
45.33  

     
17.36  

      
1.11  

تقوم الجامعة بتطوير  6
نوعية مخرجاتها وتعمل 

 عمي تحسينها.

          
1  

      
4.11  

       
7  

   
28.11  

         
17  

     
68.11  

         
34  

     
45.33  

     
15.68  

      
1.11  

تقوم الجامعة بتنمية رأس  7
مالها الفكري من خلال 
التطوير المهني وتحفيز 

 العاممين.

          
7  

     
28.11  

     
11  

   
41.11  

          
8  

     
32.11  

         
49  

     
65.33  

      
1.56  

      
1.76  

تقوم الجامعة بالتحول  8
الرقمي والإلكتروني لكافة 

الإجراءات الإدارية 
 والعممية.

          
9  

     
36.11  

     
11  

   
44.11  

          
5  

     
21.11  

         
54  

     
72.11  

      
2.24  

      
1.33  

تطبق الجامعة سياسة  9
تفويض السمطات والعمل 
 بالمشاركة بهدف الإبداع.

          
9  

     
36.11  

       
8  

   
32.11  

          
8  

     
32.11  

         
51  

     
68.11  

      
1.18  

      
1.96  

تخصص الجامعة الجوائز  11
والمكآفأت لممبدعين 
 وتعمل عمي نشرها.

          
1  

      
4.11  

     
14  

   
56.11  

         
11  

     
41.11  

         
41  

     
54.67  

     
11.64  

      
1.11  

تستخدم الجامعة أساليم  11
عمل جديدة ومتطورة 

والتي من شأنها الإرتقاء 
بترتيم الجامعة وسط 

 الجامعات.

          
2  

      
8.11  

     
11  

   
41.11  

         
13  

     
52.11  

         
39  

     
52.11  

      
7.76  

      
1.12  

تساهم الجامعة فى تكوين  12
  قافة جامعية خاصة

          
2  

      
8.11  

       
6  

   
24.11  

         
17  

     
68.11  

         
35  

     
46.67  

     
14.48  

      
1.11  

تدعم الجامعة الأفكار  13
لإبتكارية المتميزة بشكل ا

 مستمر.
 

          
3  

     
12.11  

     
11  

   
44.11  

         
11  

     
44.11  

         
42  

     
56.11  

      
5.12  

      
1.18  
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تعد من أولويات الجامعة  14
فى ميزانيتها وجود بند 
مادي للإنشاءات التي 

تشجع الجانم 
 الإست ماري.

          
1  

      
4.11  

       
5  

   
21.11  

         
19  

     
76.11  

         
32  

     
42.67  

     
21.44  

      
1.11  

يوجد لدى الجامعة  15
الخطط المستقبمية القائمة 

 عمي الإبتكار والإبداع.

          
3  

     
12.11  

       
7  

   
28.11  

         
15  

     
61.11  

         
38  

     
51.67  

      
8.96  

      
1.11  

توفر الجامعة كافة  16
المعمومات لطالبيها 
 المتوقعين والفعميين.

          
2  

      
8.11  

       
8  

   
32.11  

         
15  

     
61.11  

         
37  

     
49.33  

     
11.16  

      
1.11  

تهتم الجامعة بتنمية  17
المواد غير الإعتماد عمى 

 الممموسة.

          
2  

      
8.11  

     
16  

   
64.11  

          
7  

     
28.11  

         
45  

     
61.11  

     
12.18  

      
1.11  

تمتمك الجامعة مجموعة  18
 من الموارد النادرة

          
3  

     
12.11  

       
7  

   
28.11  

         
15  

     
61.11  

         
38  

     
51.67  

      
8.96  

      
1.11  

يوجد بالجامعة  روة  19
بداعية تعد مورد  فكرية وا 

 إستراتيجي.

          
5  

     
21.11  

     
11  

   
44.11  

          
9  

     
36.11  

         
46  

     
61.33  

      
2.24  

      
1.33  

تهتم الجامعة بتوسيع  21
فس الجغرافي نطاق التنا
 والعالمي.

         
12  

     
48.11  

       
7  

   
28.11  

          
6  

     
24.11  

         
56  

     
74.67  

      
2.48  

      
1.29  

 5.991= 1.15عند مستوى معنوية  2كا
( و دددددددول =يت ددددددد   دددددددي  دددددددلو   

 ددد و  ل  دددم    ددد  ي ب  ددديي   دددت       ي دددم 
ــــ    دددد    دددد    دددد      ـــــةالمي  زة التنافسيــ

    عدددددم   هددددد   ددددد    يددددد    ع ددددد      يددددد  
     و م       ي قي تهد   7م    قي م م 

  م دد  :5.5   لو يددم   ددل   ددتوة  ع ويددم 

  دد  ل    ددت      ت دد   ي     دد      ويددم 
 ي دددددم     ددددد    ددددد    ددددد         دددددو  قدددددل 

 %( 8.88:%   7;.>8ت  و    يي   
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عرض النتائج الخاصة بالتساؤل 
  اني:ال
   ثو ينص هذا التساؤل عمى )  -

  توص    ي     ت    يم ل    
    عم     و يم( ؟

  و و   ددددم   دددد  ثدددد     ت دددد ؤ  تددددل
  ددددد     ث يدددددم     ددددد يم و  دددددو ي 
  ت لي ة  ل  دم  ي دم     د    د  

(     يد     ت    ديم         دت ي ي  
و  دددل   تددد  ه   ددد   ددد     دددلو  

   ت  يم :
 

 (9جدول )
 النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لاجابات عينة البحث الاهمية 

 عمى الميزة التنافسيـــة لجامعة المنوفية
 25ن=

 العبـــــــــارة م
الوزن  لا الى حد ما نعم

 التقديرى
الاهمية 
 النسبية

 2كا
 الدلالة

 % ك % ك % ك
تتواكم الجامعة مع  1

المتغيرات المجتمعية بما 
 عمل.يتطمبه سوق ال

          
1  

      
4.11  

       
7  

   
28.11  

         
17  

     
68.11  

         
34  

     
45.33  

     
15.68  

      
1.11  

يوجد مرونة لدي الجامعة  2
فى أسموم عممها بما 
يتوافق مع المتغيرات 

 الطارئة.

          
3  

     
12.11  

       
7  

   
28.11  

         
15  

     
61.11  

         
38  

     
51.67  

      
8.96  

      
1.11  

تقوم الجامعة بتخفيض  3
الرسوم الجامعية بما 
يتماشي مع الأوضاع 

 الإقتصادية.

          
1  

      
4.11  

       
2  

     
8.11  

         
22  

     
88.11  

         
29  

     
38.67  

     
33.68  

      
1.11  

تقوم الجامعة بإعطاء دعم  4
مادي مناسم لمتميز 

 العممي لكوادرها البشرية.
 

          
2  

      
8.11  

       
6  

   
24.11  

         
17  

     
68.11  

         
35  

     
46.67  

     
14.48  

      
1.11  
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تستقطم الجامعة كوادر  5
إدارية جديدة لتطوير 

 العممية الإدارية.

          
1  

      
4.11  

       
4  

   
16.11  

         
21  

     
81.11  

         
31  

     
41.33  

     
25.14  

      
1.11  

تقوم الجامعة بتطوير  6
نوعية مخرجاتها وتعمل 

 عمي تحسينها.

          
1  

      
4.11  

       
1  

     
4.11  

         
23  

     
92.11  

         
28  

     
37.33  

     
38.72  

      
1.11  

تقوم الجامعة بتنمية رأس  7
مالها الفكري من خلال 
التطوير المهني وتحفيز 

 العاممين.

          
3  

     
12.11  

     
12  

   
48.11  

         
11  

     
41.11  

         
43  

     
57.33  

      
5.36  

      
1.17  

تقوم الجامعة بالتحول  8
الرقمي والإلكتروني لكافة 

الإجراءات الإدارية 
 والعممية.

          
6  

     
24.11  

       
7  

   
28.11  

         
12  

     
48.11  

         
44  

     
58.67  

      
2.48  

      
1.29  

تطبق الجامعة سياسة  9
تفويض السمطات والعمل 
 بالمشاركة بهدف الإبداع.

          
5  

     
21.11  

       
9  

   
36.11  

         
11  

     
44.11  

         
44  

     
58.67  

      
2.24  

      
1.33  

تخصص الجامعة الجوائز  11
والمكآفأت لممبدعين وتعمل 

 عمي نشرها.

          
1  

      
4.11  

       
6  

   
24.11  

         
18  

     
72.11  

         
33  

     
44.11  

     
18.32  

      
1.11  

تستخدم الجامعة أساليم  11
عمل جديدة ومتطورة والتي 
من شأنها الإرتقاء بترتيم 
 الجامعة وسط الجامعات.

          
3  

     
12.11  

       
9  

   
36.11  

         
13  

     
52.11  

         
41  

     
53.33  

      
6.18  

      
1.15  

امعة فى تكوين تساهم الج 12
  قافة جامعية خاصة

          
1  

      
4.11  

       
4  

   
16.11  

         
21  

     
81.11  

         
31  

     
41.33  

     
25.14  

      
1.11  

تدعم الجامعة الأفكار  13
الإبتكارية المتميزة بشكل 

 مستمر.
 
 

          
2  

      
8.11  

       
4  

   
16.11  

         
19  

     
76.11  

         
33  

     
44.11  

     
21.72  

      
1.11  
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تعد من أولويات الجامعة  14
فى ميزانيتها وجود بند 
مادي للإنشاءات التي 

 تشجع الجانم الإست ماري.

          
1  

      
4.11  

     
15  

   
61.11  

          
9  

     
36.11  

         
42  

     
56.11  

     
11.84  

      
1.11  

يوجد لدى الجامعة الخطط  15
المستقبمية القائمة عمي 

 الإبتكار والإبداع.

          
4  

     
16.11  

       
7  

   
28.11  

         
14  

     
56.11  

         
41  

     
53.33  

      
6.32  

      
1.14  

توفر الجامعة كافة  16
 المعمومات لطالبيها
 المتوقعين والفعميين.

          
3  

     
12.11  

     
11  

   
41.11  

         
12  

     
48.11  

         
41  

     
54.67  

      
5.36  

      
1.17  

تهتم الجامعة بتنمية  17
الإعتماد عمى المواد غير 

 الممموسة.

          
2  

      
8.11  

       
4  

   
16.11  

         
19  

     
76.11  

         
33  

     
44.11  

     
21.72  

      
1.11  

تمتمك الجامعة مجموعة  18
 من الموارد النادرة

          
1  

      
4.11  

       
8  

   
32.11  

         
16  

     
64.11  

         
35  

     
46.67  

     
13.52  

      
1.11  

يوجد بالجامعة  روة فكرية  19
ب داعية تعد مورد وا 

 إستراتيجي.

          
1  

      
4.11  

       
5  

   
21.11  

         
19  

     
76.11  

         
32  

     
42.67  

     
21.44  

      
1.11  

تهتم الجامعة بتوسيع  21
نطاق التنافس الجغرافي 

 والعالمي.

          
2  

      
8.11  

       
5  

   
21.11  

         
18  

     
72.11  

         
34  

     
45.33  

     
17.36  

      
1.11  

 5.991= 1.15عند مستوى معنوية  2كا
( و دددددددول <يت ددددددد   دددددددي  دددددددلو   

 ددد و  ل  دددم    ددد  ي ب  ددديي   دددت       ي دددم 
ـــــة    دددد    دددد    دددد      ــــزة التنافسيــ  المي

    عددم     و يددم  دد    يدد    ع دد      يدد  
     ي قي تهد       و م   7م    قي م م 

  م دد  :5.5   لو يددم   ددل   ددتوة  ع ويددم 
  دد  ل    ددت      ت دد   ي     دد      ويددم 

 ي دددددم     ددددد    ددددد    ددددد         دددددو  قدددددل 
 %( 8.88:%   7;.>8ت  و    يي   

 
  (11جدول ) 
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 الاهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لاجابات عينة البحث 
 عتي بنها والمنوفية عمى الميزة التنافسيـــة لجام

 51ن=

 العبـــــــــارة م
الوزن  لا الى حد ما نعم

 التقديرى
الاهمية 
 الدلالة 2كا النسبية

 % ك % ك % ك

1 
تتواكم الجامعة مع 

المتغيرات المجتمعية بما 
 يتطمبه سوق العمل.

2 4.11 12 24.11 36 72.11 66 44.11 36.64 1.11 

2 

 يوجد مرونة لدي الجامعة
فى أسموم عممها بما 
يتوافق مع المتغيرات 

 الطارئة.

4 8.11 11 21.11 36 72.11 68 45.33 34.72 1.11 

3 

تقوم الجامعة بتخفيض 
الرسوم الجامعية بما 
يتماشي مع الأوضاع 

 الإقتصادية.

4 8.11 6 12.11 41 81.11 64 42.67 49.12 1.11 

4 
تقوم الجامعة بإعطاء 

دعم مادي مناسم لمتميز 
 العممي لكوادرها البشرية.

5 11.11 14 28.11 31 62.11 74 49.33 21.92 1.11 

5 
تستقطم الجامعة كوادر 
إدارية جديدة لتطوير 
 العممية الإدارية.

3 6.11 9 18.11 38 76.11 65 43.33 42.14 1.11 

6 
تقوم الجامعة بتطوير 
نوعية مخرجاتها وتعمل 

 عمي تحسينها.

2 4.11 8 16.11 41 81.11 62 41.33 51.18 1.11 

7 

تقوم الجامعة بتنمية رأس 
مالها الفكري من خلال 
التطوير المهني وتحفيز 

 العاممين.

11 21.11 22 44.11 18 36.11 92 61.33 4.48 1.11 
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8 

تقوم الجامعة بالتحول 
الرقمي والإلكتروني لكافة 
الإجراءات الإدارية 

 والعممية.

15 31.11 18 36.11 17 34.11 98 65.33 1.28 1.87 

9 
تطبق الجامعة سياسة 
تفويض السمطات والعمل 
 بالمشاركة بهدف الإبداع.

14 28.11 17 34.11 19 38.11 95 63.33 1.76 1.68 

11 
تخصص الجامعة الجوائز 
والمكآفأت لممبدعين 
 وتعمل عمي نشرها.

2 4.11 21 41.11 28 56.11 74 49.33 21.28 1.11 

11 

اليم تستخدم الجامعة أس
عمل جديدة ومتطورة 

والتي من شأنها الإرتقاء 
بترتيم الجامعة وسط 

 الجامعات.

5 11.11 19 38.11 26 52.11 79 52.67 13.72 1.11 

12 
تساهم الجامعة فى تكوين 

  قافة جامعية خاصة
3 6.11 11 21.11 37 74.11 66 44.11 38.68 1.11 

13 
تدعم الجامعة الأفكار 

بشكل  الإبتكارية المتميزة
 مستمر.

5 11.11 15 31.11 31 61.11 75 51.11 19.11 1.11 

14 

تعد من أولويات الجامعة 
فى ميزانيتها وجود بند 
مادي للإنشاءات التي 

تشجع الجانم 
 الإست ماري.

2 4.11 21 41.11 28 56.11 74 49.33 21.28 1.11 

15 
يوجد لدى الجامعة 

الخطط المستقبمية القائمة 
 والإبداع.عمي الإبتكار 

7 14.11 14 28.11 29 58.11 78 52.11 15.16 1.11 

16 
توفر الجامعة كافة 
المعمومات لطالبيها 
 المتوقعين والفعميين.

5 11.11 18 36.11 27 54.11 78 52.11 14.68 1.11 
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17 
تهتم الجامعة بتنمية 

الإعتماد عمى المواد غير 
 الممموسة.

4 8.11 21 41.11 26 52.11 78 52.11 15.52 1.11 

تمتمك الجامعة مجموعة  18
 من الموارد النادرة

4 8.11 15 31.11 31 62.11 73 48.67 22.12 1.11 

19 
يوجد بالجامعة  روة 

بداعية تعد مورد  فكرية وا 
 إستراتيجي.

6 12.11 16 32.11 28 56.11 78 52.11 14.56 1.11 

21 
تهتم الجامعة بتوسيع 
نطاق التنافس الجغرافي 

 مي.والعال

14 28.11 12 24.11 24 48.11 91 61.11 4.96 1.18 

 5.991= 1.15عند مستوى معنوية  2كا
( و دددددول 65يت ددددد   دددددي  دددددلو   

 ددد و  ل  دددم    ددد  ي ب  ددديي   دددت       ي دددم 
ـــــة    دددد    دددد    دددد      ــــزة التنافسيــ  المي

ــــــة ــــــا والمنوفي  دددددد    يدددددد   لجــــــامعتي بنه
     ددو م  7  ع دد      يدد  م  دد  قي ددم مدد 

قي تهدددد     لو يددددم   ددددل   ددددتوة     دددد   ددددي
  م ددددددد   ت ددددددد   ي     ددددددد  :5.5 ع ويدددددددم 
  د  ل  ي دم     د    د     دت         ويم 

 7;.>8ت  و د   ديي              دو  قدل 
  %:8.88 )% 

 

 

عرض النتائج الخاصة بالتساؤل 
 ال الث:

ينص هذا التساؤل عمي ينص   -
   ثو   توص هذا التساؤل عمى )
     عم    م     ت عي   ل  

   ه  ؟
  و و   ددددم   دددد  ثدددد     ت دددد ؤ  تددددل

  ددددد     ث يدددددم     ددددد يم و  دددددو ي 
  ت لي ة  ل  دم  ي دم     د    د  

ـــــــــــــاء   دددددددددددد       ددددددددددددت ي ي   الذكـ
ـــمي (  و  ددل   تدد  ه   دد  التنظيــ

       لو    ت  يم :
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 (11جدول )
 الاهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لاجابات عينة البحث 

 لذكــاء التنظيـــمي لجامعة بنهاعمى ا
 25ن=

 العبـــــــــارة م
الوزن  لا الى حد ما نعم

 التقديرى
الاهمية 
 الدلالة 2كا النسبية

 % ك % ك % ك

1 

تحرص الجامعة عمي 
معرفة المعمومات 
الملائمة فى الوقت 
 المناسم لمستخدميها .

3 12.11 11 41.11 12 48.11 41 54.67 5.36 1.17 

2 
تنفذ إدارة الجامعة شروط 

متطمبات الأعمال 
 الجديدة.

1 4.11 7 28.11 17 68.11 34 45.33 15.68 1.11 

3 

تتابع إدارة الجامعة 
الأعمال المكمف بها 
مختمف الوحدات بشكل 

 يومي.

4 16.11 11 41.11 11 44.11 43 57.33 3.44 1.18 

4 

يوجد لدي الجامعة القدرة 
عمي مواكبة متطمبات 

العمل بقدرتها  سوق
 العممية والإدارية.

6 24.11 7 28.11 12 48.11 44 58.67 2.48 1.29 

5 

يوجد لدى الجامعة خطة 
جراءات تمكنها من  وا 

القدرة عمي إدارة المخاطر 
 المحتممة.

1 4.11 8 32.11 16 64.11 35 46.67 13.52 1.11 

6 

تقوم الجامعة بالتقييم 
المستمر لإدائها السابق 

 ت محددة.عمي فترا
 

11 41.11 6 24.11 9 36.11 51 68.11 1.14 1.59 
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7 

تقوم الجامعة بتحديد 
نقاط القوة التسويقية 
لديها وتعمل عمي 

 تعزيزها.

11 44.11 6 24.11 8 32.11 53 71.67 1.52 1.47 

8 

يوجد لدي الجامعة 
البدائل التي تمكنها من 
معالجة نقاط الضعف أن 

 وجدت.

2 8.11 11 44.11 12 48.11 41 53.33 7.28 1.13 

9 
تحرص الجامعة عمي 
إبراز جودة المنتج 

 المتميزة فيه بشكل مميز.

3 12.11 8 32.11 14 56.11 39 52.11 7.28 1.13 

11 

تحدد إدارة الجامعة 
مهمات كل وحدة عمي 
حدة بشكل واضح ودقيق 

يمغي تداخل 
 الإختصاصات.

2 8.11 6 24.11 17 68.11 35 46.67 14.48 1.11 

11 

تحدد الجامعة مجموعة 
من القيم والأفكار وطرق 

اء الأعمال فى أد
 ممارستها اليومية.

3 12.11 3 12.11 19 76.11 34 45.33 21.48 1.11 

12 

يوجد بالجامعة خطة 
ن إستراتيجية يتم م

خلالها تطوير الذكاء 
 التنظيمي.

3 12.11 4 16.11 18 72.11 35 46.67 16.88 1.11 

13 

جامعة برامج يوجد بال
 قافة  خاصة لتعزيز

الذكاء التنظيمي 
 وعناصرة.
 
 
 

3 12.11 11 41.11 12 48.11 41 54.67 5.36 1.17 
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14 

يتم تزويد القيادات 
بالمعمومات الخاصة بعدد 
 المستفيدين من خدماتها
التعميمية وقنوات التواصل 

 معهم.

2 8.11 6 24.11 17 68.11 35 46.67 14.48 1.11 

15 

لجامعة بتشجيع تقوم ا
العاممين عمي الإبتكار 

ر الجديدة وتجربة الأفكا
 وتوفير الإمكانات لهم.

1 4.11 13 52.11 11 44.11 41 53.33 9.92 1.11 

16 
يوجد فريق عمل لإنجاز 
المهام وحل المشكلات 
 والأزمات وتطوير الأداء.

1 4.11 5 21.11 19 76.11 32 42.67 21.44 1.11 

17 

عمل دورات تقوم الجامعة ب
وندوات تساعد فى زيادة 

الوعي الإداري 
والمعموماتي وترسيخ دور 
الجامعة فى مختمف 

 القطاعات.

1 4.11 6 24.11 18 72.11 33 44.11 18.32 1.11 

 5.991= 1.15عند مستوى معنوية  2كا
( و دددددول 66يت ددددد   دددددي  دددددلو   

 ددد و  ل  دددم    ددد  ي ب  ددديي   دددت       ي دددم 
ـــــاء التنظيــــــمي الذك    ددد    ددد    ددد     

    عدددددم   هددددد   ددددد    يددددد    ع ددددد      يددددد  
     و م       ي قي تهد   7م    قي م م 

  م دد  :5.5   لو يددم   ددل   ددتوة  ع ويددم 
  دد  ل    ددت      ت دد   ي     دد      ويددم 

 ي دددددم     ددددد    ددددد    ددددد         دددددو  قدددددل 
 %( 8.88:%   7;.>8ت  و    يي   

عرض النتائج الخاصة بالتساؤل 
 ابع:الر 
ينص هذا التساؤل عمي ينص   -

   ثو   توص هذا التساؤل عمى )
   م     ت عي   ل       عم 

     و يم؟
  و و   ددددم   دددد  ثدددد     ت دددد ؤ  تددددل

  ددددد     ث يدددددم     ددددد يم و  دددددو ي 
  ت لي ة  ل  دم  ي دم     د    د  

ـــــــــــــاء   دددددددددددد       ددددددددددددت ي ي   الذكـ



29 
 

ـــمي        لو    ت  يم :(  و  ددل   تدد  ه   دد  التنظيــ
 (12جدول )

 الاهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لاجابات عينة البحث 
 عمى الذكــاء التنظيـــمي لجامعة المنوفية

 25ن=

 العبـــــــــارة م
الوزن  لا الى حد ما نعم

 التقديرى
الاهمية 
 الدلالة 2كا النسبية

 % ك % ك % ك

1 

تحرص الجامعة عمي 
لملائمة معرفة المعمومات ا

فى الوقت المناسم 
 لمستخدميها .

6 24.11 7 28.11 12 48.11 44 58.67 2.48 1.29 

تنفذ إدارة الجامعة شروط  2
 متطمبات الأعمال الجديدة.

3 12.11 12 48.11 11 41.11 43 57.33 5.36 1.17 

3 
تتابع إدارة الجامعة الأعمال 

المكمف بها مختمف 
 الوحدات بشكل يومي.

2 8.11 3 12.11 21 81.11 32 42.67 24.56 1.11 

4 

يوجد لدي الجامعة القدرة 
عمي مواكبة متطمبات سوق 
العمل بقدرتها العممية 

 والإدارية.

2 8.11 7 28.11 16 64.11 36 48.11 12.18 1.11 

5 

يوجد لدى الجامعة خطة 
جراءات تمكنها من القدرة  وا 

عمي إدارة المخاطر 
 المحتممة.

4 16.11 2 8.11 19 76.11 35 46.67 21.72 1.11 

6 

تقوم الجامعة بالتقييم 
المستمر لإدائها السابق 
 عمي فترات محددة.

 
 

4 16.11 7 28.11 14 56.11 41 53.33 6.32 1.14 
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7 
تقوم الجامعة بتحديد نقاط 
القوة التسويقية لديها 
 وتعمل عمي تعزيزها.

4 16.11 4 16.11 17 68.11 37 49.33 13.52 1.11 

8 
وجد لدي الجامعة البدائل ي

التي تمكنها من معالجة 
 نقاط الضعف أن وجدت.

5 21.11 6 24.11 14 56.11 41 54.67 5.84 1.15 

9 
تحرص الجامعة عمي إبراز 
جودة المنتج المتميزة فيه 

 بشكل مميز.

4 16.11 8 32.11 13 52.11 41 54.67 4.88 1.19 

11 

تحدد إدارة الجامعة مهمات 
حدة بشكل  كل وحدة عمي

واضح ودقيق يمغي تداخل 
 الإختصاصات.

5 21.11 4 16.11 16 64.11 39 52.11 11.64 1.11 

11 

تحدد الجامعة مجموعة من 
القيم والأفكار وطرق أداء 
الأعمال فى ممارستها 

 اليومية.

3 12.11 6 24.11 16 64.11 37 49.33 11.12 1.11 

12 
يوجد بالجامعة خطة 
لالها إستراتيجية يتم من خ

 تطوير الذكاء التنظيمي.

3 12.11 3 12.11 19 76.11 34 45.33 21.48 1.11 

13 
يوجد بالجامعة برامج 

خاصة لتعزيز  قافة الذكاء 
 التنظيمي وعناصرة.

2 8.11 3 12.11 21 81.11 32 42.67 24.56 1.11 

14 

يتم تزويد القيادات 
بالمعمومات الخاصة بعدد 
المستفيدين من خدماتها 

عميمية وقنوات التواصل الت
 معهم.

3 12.11 16 64.11 6 24.11 47 62.67 11.12 1.11 

15 

تقوم الجامعة بتشجيع 
العاممين عمي الإبتكار 
وتجربة الأفكار الجديدة 
 وتوفير الإمكانات لهم.

7 28.11 1 4.11 17 68.11 41 53.33 15.68 1.11 
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16 
يوجد فريق عمل لإنجاز 
المهام وحل المشكلات 

 زمات وتطوير الأداء.والأ 

8 32.11 7 28.11 11 41.11 48 64.11 1.56 1.76 

17 

تقوم الجامعة بعمل دورات 
وندوات تساعد فى زيادة 
الوعي الإداري والمعموماتي 
وترسيخ دور الجامعة فى 

 مختمف القطاعات.

3 12.11 3 12.11 19 76.11 34 45.33 21.48 1.11 

 5.991= 1.15عند مستوى معنوية  2كا
( و دددددول 67يت ددددد   دددددي  دددددلو   

 ددد و  ل  دددم    ددد  ي ب  ددديي   دددت       ي دددم 
الذكـــــاء التنظيــــــمي     ددد    ددد    ددد     

 د    يد    ع د      يد   لجامعة المنوفيـة
     و م       ي قي تهد   7م    قي م م 

  م دد  :5.5   لو يددم   ددل   ددتوة  ع ويددم 
  دد  ل    ددت      ت دد   ي     دد      ويددم 

   ددددد    ددددد    ددددد         دددددو  قدددددل  ي دددددم  
 %( 8.88:%   7;.>8ت  و    يي   

 (13جدول )
 الاهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية لاجابات عينة البحث 

 عمى الذكــاء التنظيـــمي لجامعتي بنها والمنوفية
 51ن=

 العبـــــــــارة م
الوزن  لا الى حد ما نعم

 التقديرى
الاهمية 
 النسبية

 لدلالةا 2كا
 % ك % ك % ك

1 

تحرص الجامعة عمي 
معرفة المعمومات 
الملائمة فى الوقت 
 المناسم لمستخدميها .

9 18.11 17 34.11 24 48.11 85 56.67 6.76 1.13 

2 
تنفذ إدارة الجامعة شروط 

متطمبات الأعمال 
 الجديدة.

4 8.11 19 38.11 27 54.11 77 51.33 16.36 1.11 
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3 

ة الجامعة تتابع إدار 
الأعمال المكمف بها 
مختمف الوحدات بشكل 

 يومي.

6 12.11 13 26.11 31 62.11 75 51.11 19.96 1.11 

4 

يوجد لدي الجامعة القدرة 
عمي مواكبة متطمبات 
سوق العمل بقدرتها 
 العممية والإدارية.

8 16.11 14 28.11 28 56.11 81 53.33 12.64 1.11 

5 

يوجد لدى الجامعة خطة 
ج راءات تمكنها من وا 

القدرة عمي إدارة المخاطر 
 المحتممة.

5 11.11 11 21.11 35 71.11 71 46.67 31.11 1.11 

6 
تقوم الجامعة بالتقييم 
المستمر لإدائها السابق 
 عمي فترات محددة.

14 28.11 13 26.11 23 46.11 91 61.67 3.64 1.16 

7 

تقوم الجامعة بتحديد 
نقاط القوة التسويقية 

ا وتعمل عمي لديه
 تعزيزها.

15 31.11 11 21.11 25 51.11 91 61.11 7.11 1.13 

8 

يوجد لدي الجامعة 
البدائل التي تمكنها من 
معالجة نقاط الضعف أن 

 وجدت.

7 14.11 17 34.11 26 52.11 81 54.11 11.84 1.11 

9 
تحرص الجامعة عمي 
إبراز جودة المنتج 

 المتميزة فيه بشكل مميز.

7 14.11 16 32.11 27 54.11 81 53.33 12.14 1.11 

11 

تحدد إدارة الجامعة 
مهمات كل وحدة عمي 
حدة بشكل واضح ودقيق 

يمغي تداخل 
 الإختصاصات.

7 14.11 11 21.11 33 66.11 74 49.33 24.28 1.11 
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11 

تحدد الجامعة مجموعة 
من القيم والأفكار وطرق 

أداء الأعمال فى 
 ممارستها اليومية.

 

6 12.11 9 18.11 35 71.11 71 47.33 31.52 1.11 

12 

يوجد بالجامعة خطة 
إستراتيجية يتم من 
خلالها تطوير الذكاء 

 التنظيمي.
 

6 12.11 7 14.11 37 74.11 69 46.11 37.24 1.11 

13 

يوجد بالجامعة برامج 
خاصة لتعزيز  قافة 
الذكاء التنظيمي 

 وعناصرة.
 

5 11.11 13 26.11 32 64.11 73 48.67 23.18 1.11 

14 

يتم تزويد القيادات 
بالمعمومات الخاصة بعدد 
المستفيدين من خدماتها 
التعميمية وقنوات التواصل 

 معهم.
 

5 11.11 22 44.11 23 46.11 82 54.67 12.28 1.11 

15 

تقوم الجامعة بتشجيع 
العاممين عمي الإبتكار 
وتجربة الأفكار الجديدة 
 وتوفير الإمكانات لهم.

8 16.11 14 28.11 28 56.11 81 53.33 12.64 1.11 

16 

يوجد فريق عمل لإنجاز 
المهام وحل المشكلات 
 والأزمات وتطوير الأداء.

 
 
 

9 18.11 12 24.11 29 58.11 81 53.33 13.96 1.11 
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17 

تقوم الجامعة بعمل دورات 
وندوات تساعد فى زيادة 

الوعي الإداري 
والمعموماتي وترسيخ دور 

مف الجامعة فى مخت
 القطاعات.

4 8.11 9 18.11 37 74.11 67 44.67 37.96 1.11 

 5.991= 1.15عند مستوى معنوية  2كا
( و دددددول 68يت ددددد   دددددي  دددددلو   

 ددد و  ل  دددم    ددد  ي ب  ددديي   دددت       ي دددم 
الذكـــــاء التنظيــــــمي     ددد    ددد    ددد     

ــــــة ــــــا والمنوفي  دددددد    يدددددد   لجــــــامعتي بنه
      ددو م 7  ع دد      يدد  م  دد  قي ددم مدد 

   دددد   ددددي قي تهدددد     لو يددددم   ددددل   ددددتوة 
  م ددددددد   ت ددددددد   ي     ددددددد  :5.5 ع ويدددددددم 
  د  ل  ي دم     د    د     دت         ويم 

 7;.>8ت  و د   ديي              دو  قدل 
  %:8.88 )% 

 

عرض النتائج الخاصة بالتساؤل 
 الخامس:

ينص هذا التساؤل عمي ينص   -
ث  تو ل هذا التساؤل عمى )

  ت    يم و   م     لاقم  يي    ي  
   ت عي   ل       عم   ه  ؟

و و   م     ث     ت  ؤ  تل 
      ع       ت     يي   ت ي ي 
    ي     ت    يم( و  ل  م   م يم   ت ي ي 
    م     ت عي  ( و  ل   ت  ه        

    لو    ت  يم :
 (14جدول )

   يم( و  ل  م   م يم   ت ي ي     م    يي   ت ي ي     ي     ت معامل الارتباط  
   ت عي  (   

 51ن=

الانحراف  المتوسط المحاور
 المعياري

معامل 
 الارتباط

 3.99 31.54 الميزة التنافسية
1.689* 

 4.56 26.51 الذكاء التنظيمي
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يت دددد   ددددي    ددددلو     دددد      دددد  
  ددت ي ي  ع  دد     ت دد   ل      دد  ي ب  دديي 

 لا دت ي ي و  ل  م   م يم  (     ي     ت    يم
و  ل  ددددددددددم   م يددددددددددم  و   دددددددددد م     ت عي دددددددددد (

قي ددددددددددددم     ددددددددددد      يدددددددددددد   لا دددددددددددت ي ي 
     ددو م  م دد   ددي قي ددم      لو يددم   ددل 

 . :5.5  توة  ع ويم 

 مناقشة النتائج :
التساؤل الأول والذي ينص عمي )ما هو  -

مستوي الميزة التنافسية داخل جامعة 
 بنها(

(  ي  =يت    ي  لو     
     م     ويم    ي     ت    يم      
     م و تو  م و     ي  لا  
  ت       ي م        ع         ت ي ي 
 ي  يت    ي ث      لو   ي      م 

( و  ت  ت       6    ويم   ع      قل  
 تتو م       عم       تغي        ت عيم 
    يت      و    ع  (          م 

%  و   م   يه    لا( 55.;>م ت      وي
( 7م             م     ويم   ع      قل  

و  ت  ت        يو ل   و م  لص 

     عم       و     ه      يتو       
%  و   م 9.55=   تغي          م( 

( :  يه    لا( م          ع      قل  
و  ت  ت        ت ت         عم مو ل  

ليل (    م   ويم قل ث   ل  يم  
%  و   م   يه    لا(  م     غ  7.55>

% 55.;>( 69     م     ويم   ع      قل  
 و   م   يه    لا( و  ت  ت       
 و ول   ل   لص  و ش       ت  تش   
          تل   ص( وي         ل ي ث ي 

    تي م      ل         ث ه :
عيم تت     ي  ع     ي ل         -

     ي م   ت  يليم   ت    يو ل  يه  
ت وي      ل     م ل     ش ص     
يتو        ت        ع           

    ت     (.
   وب   ل  ص    ص ي     ي    يم  -

  تغيي   لأ    و              تو   
و و م ي   ي  و  يو م      
  ت لل   ع    و  تم و و   و لل 

 ي         ل و       ع  ل    تع ي 
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  ت       يي      ع        يم 
 و  ع   يم.

 لل  ت      لي     يم م  ل      -
 ت             و    و      تت     
   و قب     ت  م و    م يم      ل   

 و           .
 لل و ول تو  م  ل  يم  يي      ع    -

     يم  ت  ل            ل  يم  ي 
    تل ي  و  تع يل و  ت وي    

    ي      ة    ي لص ل    
      عم.

 عب            لص        م   -
     م     ش      تش ي         
   تل   ص  ت  ي    ل    ت  يم 
    تل  م      ت ب ق        لو م 
وم       ل      ت                
    وق     غ      م     عم  ي ت   

   شآ .  
وث   يت                ل   م  لا  

 (9ل.  =755   م   م 

ــــنص عمي)مــــا  ــــذي ي ــــاني وال التســــاؤل ال 
ـــــزة التنافســـــية داخـــــل  هـــــو مســـــتوي المي

 جامعة المنوفية(
(  ي  <يت دددددددددد   ددددددددددي  ددددددددددلو    

(   غد  قدل ث  8     م     ويدم   ع د     قدل  
%  و   دددددددم   يهددددددد    دددددددلا( و  تددددددد  55.==

عدم  ت  دي      دول ت        ت ول      
     عيدددددددم   ددددددد  يت  شددددددد   ددددددد    و دددددددد ا 
  قت  ليم(  د   ديي   غد      د م     ويدم 

( و  تددددددددد  تددددددددد     ددددددددد  :  ع ددددددددد     قدددددددددل  
 ت دددددت         عدددددم مدددددو ل   ل  يدددددم  ليدددددل  

% 5.55= ت دددددددددددوي    ع  يدددددددددددم   ل  يدددددددددددم( 
 و   ددددم   يهدددد    ددددلا( و   دددد    ع دددد     قددددل 

( و  تدددددد  تدددددد     دددددد   ت ددددددول      عددددددم ; 
 ددددددوي   و يددددددم      تهدددددد  وتع دددددد    دددددد   ت

% 7.55<ت  دددددد ه (   دددددد م   ويددددددم قددددددل ث  
 و   م   يه    لا(  و  غد      د م     ويدم 

( و  تدددددددد  تدددددددد     دددددددد  65  ع دددددددد     قددددددددل  
 ت  دددددد       عددددددم    ددددددو    و   مآ دددددد   

% 7.55>    دددل يي وتع ددد    ددد   شددد ث ( 
 و   دددم   يهددد    دددلا( وي  ددد       لددد ي ثددد ي 

      ت  يم:   تي م         
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 ي   ت  ددي     دد  ع     و ددول ل  دد   -
    م   ت  ي يم      عم  دي   د  ل دل 

   لص م      ش وي    لا يم.
  ت ددددد        عدددددم   ددددد      شدددددآ       -

   ددددددد       ددددددد   و ي و دددددددل    دددددددل 
   عوقدددددددد     ل  يددددددددم و     يددددددددم  عددددددددلل 
 ل  تهددددددد     شدددددددم     ددددددد ي  و    يدددددددل 

      عم. 
وق ددددددددم   ددددددددعب    م  دددددددد      شدددددددد يم -

  ع   دددددددددم    ل  دددددددددم و   ؤث دددددددددم ل  ددددددددد  
     عدددددم  لص   ددددد   ددددد وب    يددددد ل   
 ددي    يدد ل  ع  يدددم   ت ددوي  و  ت  ددديي 
             عم و  مت     د  ت وي  

   ع ث ص      عم.
 دددددددلل   ي ددددددديي   م  ددددددد   دددددددلص  عددددددد   -

   ي ل        عيم      ل يي   د   لص 
      وب ثدؤ       دم  دي     دل يي 

 دددددد        ددددددم    دددددد يتهل   دددددد     ؤ 
ت  دددم    ددد       ددد لص و   ع دددوص  هدددل  و  
وتمددد ي هل   ددد  ي ددد ي تشددد يعهل  دددي 

  لا     ت        ل     ليهل.

وثددددددد   يت ددددددد   ددددددد  ل   دددددددم  مددددددد ل    ويددددددد  
 (8ل .  <755و      ي   ايل 

التســاؤل ال الــث والــذي يــنص عمــي ) مــا 
هو مستوي الذكاء التنظيمي داخـل جامعـة 

 بنها(
(  ي 66لو   يت دددددددددد   ددددددددددي  دددددددددد

( و  تددددد  66    ددددد م     ويدددددم   ع ددددد     قدددددل  
تدد     دد    ت ددلل      عددم    دديل و   مدد   
و دددددد    ل       دددددد    دددددد    يددددددول(   غدددددد  

%  و   دددددم   يهددددد    دددددلا( و  ع ددددد    55.;>
( و  تدد  تدد     دد    يو ددل   ددم 67 قددل  

  دددت  تي يم يدددتل  دددي  لا هددد  ت دددوي    ددد م   
يددددددددددددم   ت عي دددددددددددد (  دددددددددددد      دددددددددددد ته      و 

%  و   ددددم   يهدددد    ددددلا( و دددد    7.55>
( و  تددددد  ;6    ددددد م     ويدددددم   ع ددددد     قدددددل  

تدددد     دددد    يو ددددل   يدددد    دددد     دددد   
   هددددددددددد ل و ددددددددددد     شدددددددددددملا  و    ددددددددددد  ( 

%  و   دددددددم   يهددددددد    دددددددلا(     ددددددد  55.;>
( و  تدد  تدد     دد   ت ددول >6  ع دد     قددل  

     عدددددم  ع ددددد  لو    ت ددددد  ل  ددددد   يددددد ل  
 ع و ددددد ت  وت  ددددديم لو    دددددو     ل  ص و  

     عددددم  دددد    ت ددددب       دددد  (  دددد    
%  و   ددددم   يهدددد  7.55>  دددد ته      ويددددم 
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  لا( وي         ل ي ث ي    تي دم   د   دل  
       وث  م  ت :

  يو دددل  ثت ددد ل  و ددد  ت عددديل   ددد    -
  ددلو     دد   يددو   ي  دد    ثددل ب 
     يددم   دد  ي ددي    ع دد      ددم  ددي 

   يددددددددم  دددددددد   ل  هدددددددد    عشددددددددو  يم و   ت
   يو  .

 ددددلل تددددو      مددددو ل     شدددد يم    ؤث ددددم  -
 ملددددد   و  تددددد  ت  ددددد  وت مددددد  وتددددد عل 
   م   وت  ة     و     عوق     تد  

 تو         عم        ت   .
  يو دددددل   دددددم تع ددددد    ددددد  ت دددددوي   -

  دد م     ت عي دد    دد      دد    ت  ددم 
  ددد   لص   ددد  ت  يددد   ددد          دددم 

 م.     يم و  ع   ي
 دددددلل و دددددول ثيمددددد  ت عي ددددد  وعي ددددد   -

 دد        دد   ومي يددم  ل  تهدد    دد  
  دددددد      دددددد    ددددددد  ي  دددددد    تو  دددددددل 

   ت       يي      ع  .
وثدد    دد   مددل    يدد  ل   ددم   ددو  مدد  

 (6ل.  7559      

التساؤل الرابع والذي ينص عمي ) مـا هـو 
ـــة  ـــذكاء التنظيمـــي داخـــل جامع مســـتوي ال

 المنوفية(
(  ي 67يت دددددددددد   ددددددددددي  ددددددددددلو   

( و  تد  تد   8     م     ويدم   ع د     قدل  
  ددددددددد    تتددددددددد     ل         عدددددددددم     ددددددددد   
   م ب  ه    ت ب   و دل    شدم  يدو  ( 

%  و   ددم   يهدد    ددلا(  دد  5.55=  غدد  
( : يي          د م     ويدم   ع د     قدل  

و  تددددد  تددددد     ددددد   يو دددددل  دددددلص      عدددددم 
    ددددم و   دددد      ت م هدددد   ددددي    ددددل     دددد

% 55.;> ل        ددددددددددددددد        ت  دددددددددددددددم( 
 و   ددم   يهدد    ددلا(   و دد      ع دد     قددل 

( و  تدد  تددد     ددد    يو دددل       عدددم 67 
  ددددم   ددددت  تي يم يددددتل  ددددي  لا هدددد  ت ددددوي  

% 55.;>  دد م     ت عي دد (    دد م   ويددم 
 و   دددم   يهددد    دددلا( و  ددد     ع ددد     قدددل 

( و  تدد  تددد     ددد    يو دددل       عدددم 68 
ه    م  تع ي  ل   م   د م     ت عي د      

% 5.55=و    ددددد ي(   ددددد    ددددد م   ويدددددم 
 و   ددم   يهدد    ددلا(  م دد    دد     ع دد    

( و  تدددددددد  تدددددددد     دددددددد    ت ددددددددول >6 قددددددددل  
     عدددم  ع ددد  لو    و دددلو   ت ددد  ل  ددد  
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  دددددو      ع و ددددد ت  و  ل  ص وت  ددددديم لو  
     عم      ت ب         (   د    د م 

 و   ددددددم   يهدددددد    ددددددلا( % 55.;>  ويددددددم 
وي  ددددد       لددددد ي ثددددد ي    تي دددددم   ددددد   دددددل  

:      
ايدددد     ددددلو     قدددد         عددددم   دددد   -

  ت دددددب و دددددل ته     و دددددول   دددددل   ه  
يو يدد  و   ددل ل   ت دد  ي   دد    دد    شدد ي 
 ل   ددددددم    عوقدددددد     تدددددد  قددددددل تو  دددددد  
 عدددددد    و ددددددل   وتددددددل يل     يدددددد    
و      ثدددد   تدددد  تددددل    يدددد         ددددم 

 و     ت ب      ع  .      عيم
 لل   ثت  ل      د ة    ل  ص و  د ص  -

 دددي  ثددددل     دددد ي    ت  عددددم     ددددت    
و  ل   ددددددم    دددددد      هدددددد ل و    ددددددد   
     و دددددم   ددددد  ي ت  يددددد    ثدددددل ب 

  و   م       يم  و     يم.
ق دم و دول   مد ل     شد ص    ت  دد   -

 دددد      دددد      ق  يددددم   دددد   لص   دددد  
    دددد    عددددلل   ددددعو م قيدددد    تدددد  ه

تو              يل  يم و  ت ثيد    ع  د  
      و .

ايدددددد     ددددددلو    ت  ي دددددد      ددددددت    -
  د     ددلص    عيددل و دلل و ددول   دد  
 لي ددددم  ل    مدددد   دددد  ثددددو  ليددددل  دددد  
    ت ددددددد       ددددددد  و  عددددددد     و  ددددددد  

  ت  ي    ت      يي      ع  .
 ددددددددلل و ددددددددول   دددددددد  ي دددددددد    دددددددد    ي   -

 ددددددددددد     ت  ي ددددددددددد     شدددددددددددآ  و ت  
و   تي  دد        عددم  ل        ددت    
و  ت  ددددددددؤ   دددددددد   يدددددددد   ت  يدددددددد    دددددددد م   
  ت عي ددد         ددددم   ع   يم.وثددد    دددد  

   دددددددددل  ددددددددد     ددددددددد    ددددددددد  ل   دددددددددم 
  (7 ل.7565

التساؤل الخـامس والـذي يـنص عمـي )هـل 
يوجد علاقة بـين الميـزة التنافسـية والـذكاء 
ـــــادات جـــــامعي بنهـــــا  ـــــدي قي التنظيمـــــي ل

 والمنوفية(
(   د  تو دل 69 دي  دلو    يت  

 لاقدددم   ليدددم ل  دددم    ددد  ي    دددل   دددتوص 
 ص م  ددددد   ت    عدددددل     يددددد    :5.5ل  دددددم 

  ت    ددددديم   ت ددددد   عدددددل    ددددد م     ت عي ددددد  
وم  دددددد      دددددد   عددددددل     يدددددد     ت    دددددديم 
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    ددددد   عدددددل    ددددد م     ت عي ددددد  ل  ددددد  
    ؤ          عيم.

 الإستخلاصات والتوصيات:
 :أولا: الإستخلاصات

فـــي ختـــام هـــذ  الدراســـة تـــم التوصـــل إلـــى 
    :الإستخلاصات التالية 

 ي   دددددددد م     ت عي دددددددد  ثددددددددو    ميدددددددد    -
     دددددديم    دددددد     ت ددددددلل   قت دددددد لص 
  دد م    ددم و  دد ة      عدد     دد م 

 .   م
 ي    دددددد         تع  ددددددم  ددددددلو    دددددد م    -

  ت عي   ث  ق        ت  تي يم   هد  
و دددددددددددددي م  و  ل    ت  يددددددددددددد   ثدددددددددددددل ب 

  .   عم  
 ي  و م دددددددم  دددددددو    ع ددددددد  و  ت دددددددو   -

    دددددت    دددددي  ثدددددل     ددددد    ددددد م   
   ت عي      ص ي   ل       ت    يم.

   ي     ت    يم   هدول   مد  يت  د    -
 هدددددل  دددددوث ي  و  قت ددددد ا     م  يددددد   

  .  ت  ي ل ه            ت    

  ددددددتغلا     ددددددو  ل و  م دددددد      شددددددم   -
ع  ددددم  يددددل  و  تو يددددب  ي هدددد     ي ددددم  

 لة   دد    شدد      يدد  ت    دديم    دد م 
    ي ل        عيم.

 ي     ددو       دد   دد   مدد    ل     -
   ليل   ثو        ي     ت    ديم و ي 
 ل       م     ت عي    شم   عد   ثدو 

  .  ل   م و   مي    ه ي    ي  
ت  يدد     يدد     ت    دديم يددتل  ددي  ددلا   -

 تم  يدددددددم  يددددددد ل     دددددددل      ل  يدددددددم و  
    ي ل   ل         عم. 

   مدددددددد  ولھ   يدددددددد     ت    دددددددديم  ددددددددب -
 و  قت دددددددددد ا  ي ھ ددددددددددو  هددددددددددل يت  دددددددددد 

   دددد    دددد   ھت ددددلل   تدددد      م  يدددد  
 .    ت    

  تغلا     و  ل و  م       شم   يدل  -
 ددددي   يدددد     يددددم   دددد م     ت عي دددد  
 . لة       ش      ي  ت    يم     م

  انيا: التوصيات:
 ل         عدددددددددددددد     دددددددددددددد و   ت  دددددددددددددد  -

  دددددت  تي يم يدددددتل  دددددي  لا هددددد  ت دددددوي  
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  دددد م     ت عي دددد   ددددي   يدددد   دددد   ه 
 تع يددد  ل   دددم   ددد م     ت عي دددد  ولو   

    و ول  ي   ت    يم      عم.
تشدددمي  و دددل    ددد م     ت عي ددد  يمدددوي  -

 ه تهدددد  ت ويددددل      عددددم     ع و دددد   
     و ددددم  ددددي  ددددو    ت دددد    و  ددددل 

   ددت يليي  دددي  عدد  ل   ددت   ه   عدددلل  
 دددددل  ته  و   ددددد    ت يي ددددد       ددددد    
   توقعددددددم وت  يدددددد    يدددددد    و يددددددو  

      ع          م.
  و     تع  م      عد      د     د   -

  دددد     دددد م     ت عي دددد   ددددي    دددد    
 تددددل ي     دددد ل    دددد  مي يددددم   ددددت ل ل 
 مددد       ددد      دددت  تي   وتوعي ددد  
      تع             و  تهليل  . 

  دددددددد    ت ددددددددلي     ت    دددددددديم   تدددددددد  ت   -
تو  هددد       عدددم   ددد   ثدددل ب تل ي يدددم 
 و دددددددل  وت   تهددددددد    ددددددد    تي  دددددددد   
تل ي يددم تت   دد   دد     يدد ل     ل  يددم 

       عم.

و دد    ددم   ت ددوي   ول ددم و ت شدديم  -
 ددددد   ت   دددددد    ددددددو   ع دددددد  وتو مدددددد  

   ت و    ع    و   و    ت     . 
   دددددددددت  ل   دددددددددي   ت  يددددددددد      ليلدددددددددم  -

    عدددددددم  ددددددد    ددددددد     ت دددددددد      
 ددددد  تع يل  دددددي  عدددددل و  ت دددددو    شددددد م  
و  تم و و يدددددددددد   دددددددددد   ت دددددددددد ا    و  ددددددددددل 
    ع دددددم  هددددد      دددددوا  دددددي   ت ددددد   
و   تدددددد  ل   عدددددد يي     ددددددول         ددددددم 

         توة   ق ي   و  لو  . 
تددو ي    ددل ل    دد     ع  يدد      ددل ا  -

 ددي  ددلا  ت  ددي   ي   يددم     دد م 
  ي  و    و  و  ت وي .  ش م   تل

 المراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
 أولا: المراجع العربية:

 ل    م: 2114أبـــو بكـــر مصـــطفي  -6
   ددددددددددو  ل    شدددددددددد يم   ددددددددددل      يدددددددددد   
  ت    ددددددددددددددددديم    دددددددددددددددددل        عيدددددددددددددددددم  

    م ل يم.
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  ل    م: 2111أحمـــــــــد صـــــــــالح  -7
ت  تي      ددددددد م     هه   ت يدددددددد     دددددددد

و   ت ددددددد        ع ددددددد    ل   و  ددددددد  
       م و   ش  و  تو ي      ي.

ســـــماعيل رغيـــــد  -8 ـــــرم الطويـــــل وا  أك
  علاقدددم  ددديي   دددو ا    دددل ا م: 2119

  ت  ددد  و  عددد ل    يددد     ت    ددديم    ددد  
  شو      دؤت     ع  د    ل  د    ل    
  ع د       د      ت دلي     ع   يدم 

  قت ددد ل   م يدددم <7->7   ع  ددد    
و  ع ددددددددول   ل  يددددددددم     عددددددددم   ع ددددددددول 

   ت  ي يم.
م: 2118بـــــــــــــــلال الســـــــــــــــكارنة  -9

  ت  تي ي      ي ل  ولو ث     ت  يد  
   يددددد     ت    ددددديم     دددددم م يدددددم  غدددددل ل 

->>(  >6  ع ددددددددددددول   قت دددددددددددد ليم   
667.  

ـــــم البســـــتنجي  -:  لددددد  م: 2111غال
م ددد     عدددل    ع و ددد     ت دددوي يم  ددد  

م  د    شد م    مت       يد     ت    دي
   ل يددددددم     دددددددم    دددددد    قت ددددددد ليم 

ل  يم    علل  .;و  
 
 

ــــــــــة، ومصــــــــــطفي  -; محمــــــــــد عجيم
لو     ددددددددددددددددددل ا م: 2111نبــــــــــــــــــوي

  تم و ددددددددددو    دددددددددد  ت  يدددددددددد     يددددددددددد   
  مددددد   و  ددددد ثه      ت ددددد   -  ت    ددددديم

  دددددلو  :    دددددل ا و  تغييددددد    ت عي ددددد  
 دددددددد      ع دددددددد      ددددددددليلو     عددددددددم 

     يل          .
ـــــوادي، -> ـــــود ال ـــــي  محم ـــــي الزغب عم

  ددددددددددت       ل       ددددددددددول   م:2111
  شدد   م مدد ل    ت  يدد     يدد     ت    دديم 
 ددددددددد       عددددددددد      ل يدددددددددم: ل   دددددددددم 
ت  ي يم       م   ع  يدم   د  ي  دول  

 (.=  تع يل      ع     علل 
  علاقدددم  م:2116مـــروان الدهـــدار  -=

 ددديي   تو ددد     دددت  تي    دددلص   ل    
 دددددددد ي يم   ع يدددددددد   دددددددد       عدددددددد       

و ي تهدد    ت    دديم ل   ددم  يل  يددم   دد  
   ع   ق  ا ا        م     دتي   
ايدددددد    شددددددو         عددددددم    ددددددلا يم 

  غ  .
ــــاجي -< ــــاس الخف  م:2111نعمــــة عب

  ددد م     ت عي ددد    مددد    ع  ددد    ددد  
 ل       ددددد       ددددد       دددددم   ل    

 (.  9=و  قت  ل    علل 
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