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� ا���ز�2/ د�� *�4 ��� �� أ:
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;<�� ا�
�ت ���اآ==, ـ�دة ا�5�ا�4==� 3==2 إدارة ا/ز�== ـه==�ف ا��@==? ا���==�ف 4�==2 أ7==� ا��6==  

==�
، I==J ا��H==�ر ��4==� �:==? ا��==�FG ا�
�D==E' ، إ�==�>�م ا��ا��==�ر�* ��و�==� ا�)
��� ـا��@=? ���6��K=� ا��=   �The Purposive Method   ي وإداري���=� [=� 

�داً و�� ��  ـ3) 10(�د  ــK`��4 4 ـ�3داً، و��^' ا����� ا[��   ) 60(ر���2 ���د   
�اره�    =6� ��
a�)16.6(%            [=� ة�=�D3=2 ا� d=��Kا�� I=Jو ،   �م 30/4/2019ا/:=

 �� ـ�3داً و��=  ) 50( و��^' ا����� ا/����� 4�د      ،م15/5/2019 و:�2 ا��75] 
a6ــ�� ��
�اره� ــ)83.3(%Jــ، و��Kا�� IــــــــــــــD23 ا� dءـــا/ر����ة �] ـ� 


E�' ا����Fk إ��م5/2019/ 30>��j م و:�2 ا�17/5/2019Jو ،:  ��k�m:د أ�7 ذو د[�� إ
و�
      �=�]�
ي ا��= � ��4 )0.05 ≤ α (         =�4 ذ ا�6=�ار�=<Jت وإ`(=q�� إدارة ا/ز�=�ت 3=� ��اآ=,        �@=r ا�

  '�

ي ا��[�=�        . ا���ر�* ��و�� ا�)�= � �=�4 ��k�=m:د أ7=� ذو د[�=� إ
����6��α (  �= ≥ 0.05( و�=
         '=�
�      . ���^��� 4�� إدارة ا/ز��ت �3 ��اآ=, ا��=�ر�* ��و�=� ا�)=�4 ��k�=m:د أ7=� ذو د[�=� إ
و�=

    �=�]�0.05(� �
ي ا� ≤ α (      /=� إدارة ا�ز3=� 4���ز�=�ت 3=�  ��اآ=, ا��=�ر�* ��و�=�      ����=�دأة وا�
 '=�

ي ا��[�==�   . ا�)�== � �=�4 ��k�==m:أ7=� ذو د[�==� إ �==�
� ])0.05 ≤ α (  ل�==mJ5==� ا�رة 4�=6��

       '�
�  . وا��
اrE 4�� إدارة ا/ز��ت �3 ��اآ, ا���ر�* ��و�� ا�)=�4 ��k�m:د أ�7 ذو د[�� إ
و�
 �===�]�0.05( � ===�
ي ا� ≤ α (/===� إدارة ا�اع 4�ز�===�ت 3===� ��اآ===, ا��===�ر�* ��و�===� ��@�D===, ا�5===

'�
 .إدارة ا/ز��ت، ا�5�ا��4ا���6دة : ا�)���ت ا��ا��.ا�)

6��� و�q)�� ا��@?� : 

������ض ا��������ات ا�������ر�
 وا�������م  
ت ا�������� ����� ������� ا������� �ا���! ���� �
ا)ز�ت ا��� �&��ض ��� ا�&��% ا$دارى       
           ، 
�*+ 

 و�� دة ا)داء -,����� 
�,-

���� 0� �����1�� 2�����- 
� ا������دات ا$دار���1
*������� ا���������دة  !� 
ت ��ر���������������ا��
      
53 ��4� � ا���3
 ا)ز������� �
 ا��������ا$-


���� �:��9 أه�اف ا����� .و-

� ا� =�Kي  و1=آ�  kل  و،  )م2010 (را�=��

 ����DE     ) م2007 (4���Fأن ا)ز�ت ا��1

  %����� H���Fط ا��1���J!�- 
�����)����Lاث ا���&-
 ،
�E&M دي ا)آ���1
 ا�!O0   ه��M اث��Lأو أ 

   ����� 
����Fذ ����Pارات ر1���Rو�&,���0، أو ا�
         HSء ا������1ا�!Eا� H�4 �T�� 
ا$دارة ا�:� ��
    0���R�!ا�� %���J4 أو ،
����Fت ا��1���U�3ا� H���4
  %��J4 أو ،
�E&��M ب ا)آ����ا��� H��4 H!S ا)�&��
م    ���P أو ،��1
 H��4 �:����9 ا�������3ف �!��3�W(ا
ذ    �����R�- 
�����1�W(أو ا 
������Fدات ا��1�����:�Xا

H����4 �T�ه��ي �����Pارات ����������Yط ا�����Eر�Xا 
ت، آ��� أن      �����وا����أي ا�&��م H��4 ه��=Z ا��

 �����DE أ1\��ً -:���وث أي ���Fا)ز���ت ا��1
     
����Uي ه�( 
�����% H����4 ا��� �����ت ا��[�������+

í•^è†Ö]<Ýç×ÃÖ<ð^ßé‰<í×¥ 
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���1
 أو   �Wدات أو أ
 ���� اء آ��Ŵ� ا�:�������Fر1
بEM O123:5) (54:9.(��اآ( 

����J13�� و�==qم2010 ( : ==] ا� ( �ا���
    ������1 ����&1 5���� 
����F���1
 ا��1�W(أن دور ا %

   O��1O&� %���J�� ا����� %��- ،H��3�40 ا�����WYا�
  0Wا Yو  ا� 
��F
   ا��1������Xوا 
��4، ا���

   �����H����4 ا�����-9 آ���ن اXه�����م 0���,!1 �

 �&�E �� رHP ا)�5      �
 و��Fر ا��1E��ا
وا���J& ب، و������E ا��و���
 �E��� H��4% إ����اد  
 ^����P ا��������� ������ ا� �������Fل ا��1����f-(ا


، أ� H4 ا� P^ ا��ا     ��ه�، ��4  وا��3Y وا���
 
����
 ��اآ��O أ����F��1
 ا��1�W(ا ^:E��*أ
� ���L ��� اء،     ���ر ���Eب وا��E��Jا� 
��1���
    

 �&!��H �:����� ا�,��:��F��4ر���
 ا��1
  g�����:1 
 وه���  ��������
 وز���1دة ا��!����ا�&
   ������h أ����4اد ا��h�����Y دون ا������!ء، �����
        
�1�W(ا 
�Pإ H4 h� ورة ا���F ���J1 إ�

���Rا� %���P(ا �����
 ود�����3، أو �����Fذ ا��1
           ���� ا$��اءات ا�����P O�1O&� %���� Hر�3

h��Yا�� H4  )90: 6.(ا� 4ء -�وره

 ��F ط  34!�ك  ا)ز��
  � ا��3
  ���  أ�
 
���
  و+ر���
  دا+���&��  
)ز��-  0��f�� 


 در������� وآ��=ا ا�����رات ���� ا����kك �

� ا�����رة" و�!��3 ا�����ءات��� ا�,��� د، �
،
�Y��Jوا� �̂�Eوا��� ���� h��Pا)��� ر،  � ا

 ا�2�J،  ودرء ا�:� ادث،  -� اH�4  �S  وا��&�9
ت  ���Yد ا��3وب و��م&]�J67: 10( "ا�( 
 ا$���kم -��+�kف  و���[% D���F وآ��=ا

،3�
 أ1�1 � ��E�fو���  و��ر�1  ا��������- 

�Wmورة ا�Fء و3Wإ 
[� -Pn% ا)ز��Rا�. 

   �و� ا���g ��اآ��O ����ر01 آ���ة ا�����م ��4
ت  �������دو�����
 ا�� ����1^ آ���ه���� ������ ا��

��Rا� 
�&��Yآ���ا�� 
�  ا)ز�ت �� ���� 

��41تا����� آ �ذ  ����1�0 ، ������Rا� 


 ا)ز�ت، �h ا��&�% H4 ا���ا-�� ا��kء�
�� 91�S  0�� ا��&*��ة،  ا$دار�1
  ا)��
  وا��=ي  "إدارة ا)ز��ت " -&��5  1&��ف  ���4

 H���1  ��  ا� �P ف  آ����
  إ����ب  �Eأ�� 
3 ا)ز�ت���3 ا��&�% وآ���
 و�:&� �� 

ت ����o لk��+ ���:دة� �:���ث ، و�!����
 أن H�!&1  ذ��p�4  2ن  �����ر  -��J%  ا)ز�ت

 ��1 �0 ا������ ه!ك�.  

 
ء ���Lوث ا)ز�����!Tأ 
دة ا$-�ا���������و�
ر  ��S$رة ا ���- Hدي إ����ت ������-Y14 ا[��� وإ
    H���������3 ا��f�:� H����4 
���������ا��������ي �
  ره����E��ل ������ إ�����- 
�� �����Jا� ����3�Pk�و

��1��T و�Tn���1 X، وا��nآ X ً������ ًPو�!��* ����
����H أه�����
 إ������Jاف ا��������E% و�:�����1  �

��Lوإ g����هYل   إ�����JW$ا ����� Xً����- g����X
���F:�- ���آ�g ا����H  ، وا������غ ا����J�� %

  HF��
      هH إ���اد ��UE&�� �3 دYا� ��L و� ،
 ��1ت W:��  ا)ه���اف وا����Pfا� ���� Xً���- ت

ت���]OYا� H���� ، وr���s � ����L ��آ�Oه��
   �����3 و�&ر�����34�PSو 
1������JEا������� ارد ا�

   H���� ��3�Lو 
ا$-���اع ا�,���1:
 وا�\���!�
�5  وا$-��������رPnوا�������� rو�:��������9 ا���������� ،

    
ر�����Rا� 
���U�Eا� h���� H-���Y1$ا %����وا���
�������� ي ا��ا��������
 وا����������Wة   وإ�������L اء ا


��������� u� وا$�����&�اد �ز����ت ، وا������3
  ��3� Pو %��EP اث���Lu� 0���:اد وا������وإ ،

  H����4 5�:������ت �������ا����� رش  و�����vف ا�&�
ت وا���دات ���    �sو34، و����� ا  �����

   
��������
 وا���&��������������3ت ا�&Yاك ا��������Mإ
 وا��������ة H�4 ا����ؤي ووh�F ا��,�� رات   

ت���HP ا��- h� 3 دYا� ��L و�. 

 
ر ا�������دة ا$-�ا����������E��ا �������1 إ=����� 
� أ���Fار ا)ز���ت    ��fR� ���4 ً�����Tاً ه���
      ���4 53���1-��اآ��O ����ر01 آ���ة ا�����م، ��
    D�����fRء ا� ا��!����E ء -������2 ا)ز�����ت و-!����



 
� ا�����- ا���������� -آ��� ا������ ا������� -���� ����ء ���
م ا��������� )2017(د� ���  -ا���د ا����� - ا�

 

 

109

    ،����3&� %����������=ا �� ا�����3�3 وآ�������
 ا��&

 ا��را�����
 H����4 ا�������ال    ������J� ^����,R��

H�mا H��]ا��: 

� �kال ا��u ا�: 

  ��Tت       أ4� إدارة ا)ز�� 
ا���دة ا$-�ا��
 ؟-��اآO ��ر01 آ�ة ا���م -�و�
 ا�� 1^

    H������]ال ا���و�������1ع ������ ه����=ا ا������

��
 ا�����
 ا���U�(ا: 


 -��اآ��O ا�����دة ا$-�ا����  ��� ����� ى   -1
 ؟��ر01 آ�ة ا���م 

2-  �����  Oت -��اآ����������� ى إدارة ا)ز�����
 ؟��ر01 آ�ة ا���م 

 :أه��� ا��@?

ت        ����م ا����P ا�\�وري �� {E*أ �P

 و�!��3 ��اآ��O ����ر01 آ���ة ا�����م      ���Fا��1
 
����E� 
-��p��اء ا��:�� Xت -�,��� -!��ء �!|���
ت ������ +����kل  �������آ�����Y% �������1 ������ ا��

      f�- 
��
 �� ا)��4ر ا������ �Y�    دئ�E� 9��E
، وإ�����اء ا��&����1% ا��!����9  ا�����
ا������دة ا$-�


 ا���|W( O4وا�:�� ا 3��Yوإ�����ا�� 
������� ،
���3، و�:������ ا�&����%   ��Ef�� 5 ا$داري�وا�����

�H )�4اده�� ا���=�1 ��1���� ن ا����3ر ���Yات ا�
 
ه����ت ا��������1
 وا������� آ�Y�$و����� ��4 وا ،

   H�����4 
E������
 ا��!�����U�Eة وا���ا)دوات ا��������
 ��:�� 
���ذ ا����ار X H��L        ا��Rإ� 
���� �

ء وا$����ار�Eا� ��ة O�� 3��W �Y�. 

��&�ف   ��- ~��:Eا� 
و���� ه!�� �!h��E أه����
�����4� إدارة   
������H أ������T ا��������دة ا$-�ا��������
  
ا)ز���ت -��اآ��O ����ر01 آ���ة ا�����م -�و���

 Hإ� ~:Eا� 
 :ا�� 1^، و�!��5 أه��


  : أوً[���� 
1
(أه���|W ( ���� أه���3
 0Wا Yا� H4
�� :ا��

•      ��F � �P ��� ه����� ه�����!� ��3Wأ :
 .ا���دة ا$-�ا��
 وإدارة ا)ز�ت

���Oداد أه����
 ه��=ا ا�E:��~ آ g��W ����1ي       •
ت ، وP ا���        �Eا���� �4 
���ا�E: ث ا�&

 
�� .ا�E: ث ا��:

�ً====���7 :  H����4 gو������� أه������� 
�������� 
أه������

�� :ا�Y ا0W ا��

دة ا$دار��1  •��
 ���51 ا�����ة ��Wإ��
O ��ر01 آ�ة ا���م ���&�ف ��H -��اآ

 .أ�T ا���دة ا$-�ا��
 H4 إدارة ا)ز�ت

دة ا$دار����1     •����
 �����51 ا�������ة ����Wإ��
       H��-��اآO ���ر01 آ��ة ا����م  ���&��ف �
   ������3��-Y1p- مإدارة ا)ز�������ت وا$��������
  
����ءة و4&����- ��3&� %���3 وا��&��E�و���
      ����% ا�\���ر ا�!���5 ، و��F H��4 ء ������

%���* ��    �]����W ����� 
 إ�����g ه���=Z ا��را����

 إدارة ا)ز�ت��1دة 4&O� ت . و� *�

 :أه�اف ا��@?

      ���Tأ �������31ف ا�E:��~ إ���H ا��&���ف �
������H إدارة ا)ز������ت  � 
ا��������دة ا$-�ا�������
        Hإ�� 
-��اآO ا���ر01، و��&H ه=Z ا��را��

H�1 
 �� +kل ��� :�:��9 ا)ه�اف ا��

1-      
ا��&���ف ����H ����� ي ا�����دة ا$-�ا����
 .��اآO ��ر01 آ�ة ا���م -�و�
 ا�� 1^-


 إدارة     -2��������ا��&������ف �������H �������ي 4
ا)ز����ت -��اآ���O �����ر01 آ����ة ا������م    

 .-�و�
 ا�� 1^
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ا��&�ف أ�T ا���دة ا$-�ا��
 H4 إدارة  -3
ا)ز�ت -��اآO ��ر01 آ�ة ا���م 

 .-�و�
 ا�� 1^

 :�3وض ا��@?

    

 ا��[����Fا���"    
��Xذو د ��Tأ ���1  X
����� ����!� 
�]���,Lإ 
����X0.05(� ي ا�� ≤α (

        Oت -��اآ���H إدارة ا)ز��� 
دة ا$-�ا�������
 .��ر01 آ�ة ا���م -�و�
 ا�� 1^

ت  ���Fا��� 
���Fا��� Z=و�����1ع ���� ه��

��  :ا�����
 ا��

1 .   ����!� 
�]���,Lإ 
����Xذو د ����Tأ �����1  X
  
������X0.05( ������� ي ا�� ≤ α ( %�����:�

ذ ا������ار �����H إدارة  ���Rت وإ�k����Jا��
 ���� Oت -��اآ����ر01 آ����ة ا������م ا)ز����

 .-�و�
 ا�� 1^

2 .   ����!� 
�]���,Lإ 
����Xذو د ����Tأ �����1  X
 
����X0.05( ������ ي ا�� ≤ α ( 
�����-���

  Oت -��اآ�������H إدارة ا)ز����� ����������
 .��ر01 آ�ة ا���م -�و�
 ا�� 1^

3 .   ����!� 
�]���,Lإ 
����Xذو د ����Tأ �����1  X
  
���X0.05( ����� ي ا�� ≤ α ( دأة��E���

�H إدارة ا)ز�ت  � 
ز4Yوا��  Oاآ���-
 .��ر01 آ�ة ا���م -�و�
 ا�� 1^

4 .   ����!� 
�]���,Lإ 
����Xذو د ����Tأ �����1  X
  
����X0.05( ������ ي ا�� ≤ α ( رة�������

����H ا$�,���ل وا�� ا*���% �����H إدارة �
ا)ز����ت -��اآ���O �����ر01 آ����ة ا������م   

 .-�و�
 ا�� 1^

5 .   ����!� 
�]���,Lإ 
����Xذو د ����Tأ �����1  X
 
����X0.05( ������ ي ا�� ≤ α ( O�����:��

H���� إدارة ا)ز����ت -��اآ���O ا$-����اع �
 .��ر01 آ�ة ا���م -�و�
 ا�� 1^

 :�Km�@�ت ا��@?

 Leadership:ا���6دة  •

  Hه� " 
��� ������ ا  ا)��4اد  إ��3م  ��
9  ���531  ��  أ4\�% ���:��  �] ا����� ة،  ا�!��

��:�ك و��&� �- 9��g ا)�4اد� H4  Z�Y�Xا 
،5��� وا�:, ل ا��� و�:��Oه5 ا��Oا�53 �
*�  " أه��ا534  ��:���9 +
ء ا�����ات   �!Tأ 

E&,وب ا��:�
 ا�� ارث وآ=ا آ�&�Efا� 
�% D�F � � د� ^P ء ا�3Wوإ 
�Lا��� 

���- 
��&4 �]�W11 : 10 (.و( 

  Creative Leadership: ا���6دة ا�5�ا��4 •

د أ���4ر �����1ة     "��Y1إ H���ه��H ا�����رة �
��� �&��g أو ����   ����� 9��1�S ا��[��� أو ا�&��

����4ر �,���در +ر�����
 ، و�:�����% ه���=Z ا (
رة    ��Tp4 ، ��3��Efة ا�������ة و�����وا)+��= -��

 �1�+mس وإ-�اع ا�L) .23 : 22( 

 Crisis Management: إدارة ا/ز��ت  •

 Hت "هX
 ����Rم �� ا�3
 ا�:�!��
�% �h ا�:Xت &��� D�fRوا�� 
ر[fا�
3، وإ��اء ا��:\��ات E!Y� ���1 Hا��

3 اTو�:- �E!ا�� 
 .)k�)33 : 32ز�

• �<Jذ ا��6ارإ: Decision Making 

����% ����4ي و�  ��F�H&���1 H   "ه��  
 -��ا[%  -���  ���  ا)0��W  ا�1��E%  إ��H إ+���ر  


 ��&�دة� ���  وذ�2 ا���ار أ�م ��R= و��
 9�1�S  
��F����Rام  -�!�3  ا���-  ��1�&� 
�  و-��  ذ����R�  2م �M��1  h��  ا�|��وف 


ر����Rوا� 
���� ����R= � ا���g ا����H ا��ا+
 ).21 : 30" ( ا���ار
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  �&!�H  آ��  "وه�   ��� ا���P  ~�Eار  آ
 H]hW ا����ار   ا��:��دة  وا$رادة ا�!�3�,� 

0 � -nJنY1 g�� * ل 4&�  h�F �  ���&� 
�
 وإ�Y��W دة�:�  
�]3W8 : 22" (و( 

 ::r ا��q)`ت •
�ء -���ا[%  : " ه����f�إ H������Pرة ا�����د �

    r���� Hت ا������E�&ا� 
���H � ا���3� Z������
 ".��اً -�!g و-�� �:��9 ا��3ف ا����  

 :��� ���^���ا���6 •

 ا�������Jآ
 -���������� ������Sق ��������51  �������-P
    ��3- 
��Rة ا������O��3�(ت و�:���1~ ا����Rا�


 ا������ ���� H4 
W�� 52: 1.(وأن �� ن( 
• rEا
 :ا�6�رة 4�� ا�mJ5ل أو ا��

 " h������ %�����������3رة ا��������د �������H ا����
    53!�- ت ��4� �رآ
 ا��&J�1 و��+mا . "

)17: 36( 
 :��:�� إ��رات ا��5ار •

 Hل     وه��
 ا)و����
 ا����H 5���1 إر������Lا���
�:=�1ات EP% و�P ع ا)ز��
 أو أ���اض ���ل        
�H��f&1 ���� ���Y� X H أي  ����3 و-Tو���L H����

رات M$ا Z=3� م )41 :23. (إه��
 :��:�� إ����دة ا���qط •


 إ��اد و�!���= -��ا��        �Lا��� Z=ه %�J�
هOة إ+��Eت -��&% � اء آP ^�W,���ة        �

     ��\�� 
 ا)�% ، آ��1 Sدة ا������5     أو� إ��
 ����� H���FزH���4 Z ا�����YW5 إ���� ���� ������:��
+kل ا��&�5 ا������ وا�=ي 1&� أ�� ��L ي        
-kR�����pص ا�����روس ا�����H ����5 ا$������دة    

 

 أو أز�Tر43 :23. (��!3 �� آ( 

�K�J�� :ا5��ر ا����ى وا��را��ت ا�

      Oوإ��� 
�� U��� 
�:�ام ����DE   ا���دة ا�!
م ��YL([��� ا�����U ل ، وا��-$���Pام و����� -
  ��,RJ- h�����1 ه��  ا���=ي  Hإ��� g�����s -و 
�

  
�� Uي ا���� ���       ��]
 ا���� U��� H��Yو�� ،

          
��h ا��!|��f��  �� ء ا)�� ر، وه!���!�
    
إ�H �,�ف ا��[� و�&��u� g�Y ر -:���

ر ���E�+(وه����وء ، وه���  ا 
����!LوH������:ا� 
          ��][� ، p4ن ا��Jا[� �,!h ا����ل ، وا�����


 و��P ة  ا�!���} ه��  ا���=ي �1 �Y��J�- r��,
ا$رداة ، ، وا��[���� ا�!����} ه���  ا����=ي �����1م 
 
���,RJا� g�:���,� H���� 
���
 ا�&:�ا��,��

 ، و0YJ1 آ% �|�ه�       ��Yا� Hإ� H��!1و
    H���ة وا���� Xة وا��:���O ، و1&���% ���-ا��:
ز ا)��ل ��Y�- g���|!� H�4د و-���ءة          YWإ
 
�W�����W$ت ا����Pk&ا� H�����
 ������ م ��������و4


��� )19- 18: 26( .ا��
 �R��Jا� %��&Y� Hرات ا������E��$و���� ا


 ا������&� ً:�ع -nه����اف  *������!�P$دة وا������
 

  ا��!|���������
 ا���������، -�&!����H ر����5 ا���

�����1ت   -�:�������9 ا)ه������اف ا��!�����J دة وا��

� �nه��اف          ا��n- ، وا��[�� إذ �����1 5 ���!&�ً

،  h�f���1 X gWp4 أن h�!�1 اm+���1         ا��!|�

 
���W��p- h��!ا���� ���]�:����9 أه���اف -�!��� ا��
     gس ��ؤو������ �����W u�����1 ف ����� 
�����|!�
    
س وh���4�1 ������ رو5���3L ا��&! ����1����:�-
�53 ، و4�1&53 �����1O ��� ا��E=ل          PS د�Y1و
���0 ا�����دة  fء ��:����9 ا)ه���اف و����f&وا�
�������م وا�����f ح و�����م     � h����fا�� 
���:�ا�!
����0 ا�&����%  f�� دة������ا��آ��� ن ������Y د ، 4
ا��� ا*������% $�������Lاث ا������������ و�:��������9 

، ذ�������2 أن ا���������1�Y وا$-��������ر ������f �1ا��
            ��]�3 ا��- %���وا$-�اع ���ت 0�Y1 أن �1:

% ��� ا���3،     ��Y&% �� 1 م ا��!|��
 أ4\�      
 
 ، وا�����دة و���vه أ��3� 1 ���� %��\4���ا��&
  
���U�Eت �����ر 5���34 ا�& ا���% ا�، )ن ا��!|����

�3 وو     �YLوأ 3S�Wف أk�+إ H��  �3�]s
، -�% �&��% H�4       وأدواره H4 ��&� X �4اغ    

     ،
��د1
 وإ���,�Pوإ 
��ت ��U�- رSإ
     H����أن �1ا g����
 ا��[��� �����ض ��� Uو����
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��
 و���Tnا��3 ا��:������R2 ا�|�وف ا����
 3�SJWو 
�H أ��ل ا��!|��. 


م إدارة ا/ز��GD�: 

)ز�����ت   - ������� 5�W&������ ا������ م ا�&����
���د أو ا$دارة أو  ���- D����:� Hا����� 
ا���! ���


، و-&� ه=Z ا)   ���ز�ت �!��� ���h     ا��
   
[� آ��Eة و� ا0P و+����+ Hدي إ��� �P
    
�����2 1:���ج ا�����د أو ا$دارة أو ا���=���
      %����:1 Hت ا����إ���H ا��&���ف ����H ا)ز���
         ���\1 %��J- �3��L وا��,��ف � ا�3�3
[� ا����L 0E��- n�J!� Hوث           �Rل ا� :� Xأ
  
������ا)ز�����
 دون �:������9 ا)ه�����اف ا)�


 ا�:�ة أو ا)�لو� ا*��. 

ط     ��JW ��3Wأ H���� 
�&���ف إدارة ا)ز���
   H���ه��دف ���1 م ����H ا�E:��~ وا�:,�� ل �
ت ا�kز��
 ا���H ����� ا$دارة ���          � �ا��&

  �E!ا��       
�&P ا��� 
ه�ت ا)ز��Yآ� وإ���n- ،
         ��� ، �3&� %�&��� 0�
 ا��!خ ا��!U�3و�
      
ذ ا�����ا-�� �����:�H��4 5 ا)ز�����R9��1 إ��S

�3 أو �      ��
 وا��\�ء �&P ا���   ��� ����� ره

�} ا��!|�,�) .22 :18( 

      ���3Wأ H����وH���4 ا������ق g�����W �&����ف �
    �E!����- 5���3� Hا��������ة ا���� 

 ا$دار��1����ا�&�
ر     &��J��$9��1 ا�S ���� 
���)ز���ت ا��:��-


 ا��  ��U�Eور*� ا������ات ا�   
ر���Rوا� 
���ا+
ت     ا�� ��ة �uز�ت �W
 ا�� ارد وا$��UE&و� ،

�% �h ا)     &��
 أو ا$��اد �Lز�ت -�nآ�E   ا���
  9���:1 
 و-����������Pر ������ ���� ا�����ءة وا��&
     
����U�E�
 و�����|!��أ����P %���Pر ������ ا)����Fار �

����&� )66 :20.(و�

�  و�  F�H ��4ي ��%" ه�و&��1 
 � -��ا[%  -���  ���  ا)0��W  ا�1��E%  ا+���ر  إ��


 ��&�دة� ���  وذ�2 ا���ار أ�م ��R= و��
 9�1�S  
��F����Rام  -�!�3  ا���-  ��1�&� 

 و- ذ����R�  2م ��  ��M��1  h��  ا�|��وف 

ر����Rوا� 
���� ����R= � ا���g ا����H ا��ا+

  )21: �&�� �:�� د ��*��ة    " . ( ا����ار 
 " 
  �&!�H  آ����� ا�!�3[H  ا���P  ~�Eار  آ

  -n�Jن  �,�hW ا����ار   ا��:��دة  وا$رادة�� 
 0�Y1  g��� *� ل  4&�  h�F �  h��  ��1  � وإ��

Y��W �:� دة 
�]3W82 : 22" . ( و( 

 ا)ز��ت و ا�� ارث $دارة وا���ارات
Hرة هE�  ��" 
�� �Y�  ���  اءات���ا$ 

�% ا��:�دة&�� إ��1ف  -�3ف �h ا)ز�ت �
،3�
 ��ا��&-د �f را�3 و��Y1أ4\% وإ 
%]���% ا� ���&��� ،��3&� 
أ��1
  و� ا���3

 �sوف�]ر[
 أو ا���!S)."13 :101( 

 :ا�)
ارث إدارة 4�2 وأ��7 ا��6ار اJ>�ذ :�[ت

لا�� ه=ا H4 ا���R, ن 1:�دY  ثk�T 
XتL ذR�X ا���ار Hوه: 

1- �
 وهH : :��� ا���آ� ���h�f ا��H ا�:
 

  ا��!|���SL$ا  
�4ت  -��� � ا��&
 
����3  ا���&-   �]��!�
  وآ�=�2 -�&P ا���  

ذ  ،)176: 16(�R� ه�=H�4  Z  ا����ار  4

� .�k3 �1 ن ا�:

��ة -2�<�Xت - � د و����O : :��� ا�L 
 
����R�  ���v  �!Wف  أ��&W  تX���Lا 
 -:� ث  ا�:�Xت و�����Rم   ����L  2وث

ت��  . ا��!�0 ا���ار ��:��1 ا�&�
�م  :��=�  -3=4  � - �� د   و�����O  :ا���آ=

Xت �L  دة��&�� X  ف��&�  
�����Lا 
 و�����1 ������1  �!��3، أي ���Lوث


����LXل  �� اk�+  رب�Y�  H�F ا��
 )25 :15. (ا���ار ��R= و+�Eة

 ا������E%  إدارة ه�H  ا)ز��ت  إدارة إن
�F
 ا)ز�ت إدارة &��Eو� وا�:�� ر��Mة ��

�!E� ��� ،
�  و�&�% ا�&�5 وا��&�4���  
�1�L 

1Pوو 
���4|�
  -nدا[�3  واXر���ء  ا�� وا��:
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����� 
�k��� �������Jا�� 
 أي -��3��Y� و�&
��%  أو P,� ر +  0��,1  ��Lأ  �3��fP أو 

Y� - ادر إ�Lا gWnM �� �1 ن 0E� �P أي �&


��E������ 

ا���� �:����� 5��T و���� أز������ 
3�1 �:-  )13 :2. (وا����اره

 Alastair ا� ==��ر �
H==�ن و����ف 
Buekhan    3Wn- 
ه�ة أو  " ا)ز��s د�:�

ول آ% ��!53 �: %�1         L ��4�S ��- %&4 رد

 �� ا)�Lاث � �Y�) .28 :83( 

 ��3  Coral Billآ==
رال �==r  أ���Wn- ��34�&4 
إر�����ع ا�,����ا�ت إ����H ����� ي ����31د -�������   "


 ا�&�ES
ت ا��و��Pk&107 : 31. ( -�� ا��ول( 

  : ا������ ا����ل �3 ا/ز��ت أ�
اع

ل H4 ا)ز�ت   �&�دتYا��  �Fا��1
 �&|�5  د+� ل  ا��H4  H ذ��2  ا���1 0E�h و

تF
 ا��1���Rا�� H4 لY� اف��LXو ا 
ل H4 ا)ز�ت �:��1 ���1Yا�� HF ا��1

H4 
Xت أر-&Y� : 

 :���3 أز�� . 1 

Hوه ��O3ا[ ا��- DE���5 ت��&W$وا 

�F . ا��1

 : إدار�� أز��. 2

�ت  ����DE  ا����  وه���R��-  
 ا$دار�1
آ% Jت ا�� . ا$دارات-�� وا��!ز�

 ����� أز��ت . 3

 ��&DE����  OY  ا����  وه��-  H� أو ا���

 ا$W:�ا4ت�� . ا��

 ����DE  ا����  ه��  و : ���=�  أز�=�ت  . 4
تfJ!�� .ا�k� ��E�kج و -

5 . �====����� وه����� ا������� �������DE  :أز�====�ت 

�&�Efارث ا� ��-) .22(. 

 :k�mH; ا/ز�� 

H�1 [� ا)ز�
 آ�,+ 47: 8: (���1 �:��1( 

1-  ره�������Y�Wإ ��������!� 
ا�����������nة ا�&!���������
 0���W3 �����% ا$ه�����م ����� �-fوإ������

�3      ���h ا)�4اد وا��!|  - 
�ت ا���,���
3- ��f�:أو ا��. 

2-   -�J2ا��&��� وا��       H�4 وا����+% وا��&��د ،
 3 و���P ي   �!*����ه-Eوأ���� و� ا����3

 3� 
Fر .ا��,�} ا����1ة وا��&
ت و   -3� ����م و�F ح ا��ؤ�1      ��W ا��&

 .��ي ��R= ا���ار
4-         �L Hإ� %,� �P ف Rا� �� 
�L دة��

    3����\1 Hه����% ا�����Y0 ����� ا������ا��

ر ا)ز�Sإ. 

 : ��ا:r إدارة ا/ز��

�� �������R- 
ا�����L% �������� إدارة ا)ز������

����H��4 إدارة ، p��4ذا ��R�� %��J4= ا�����ار  أ�

   ����� Xً U����� {E���,�� g���Wp4 ���3!� 
����L��
   Hه����� %�����Lا���ا Z=وه����� 
: و�����P ع ا)ز������

)27:33( 
1-  �(�� :إآ��qف إ��رات ا��5ار ا�

���� %��]Xك دل ���L %��EPوث أي أز���
 ه!��
 
3 ا)ز�����رات ���������Mأو إ ��3��Z ، وه���=�

    
�������W 0����L r ع ا)ز�����R� رات���M$ا ،
        Z�E�W$م ا���0 E��- تو�:�ث �&|5 ا)ز�

  �M$2 ا�ل  رات ، ���4 ��1 ن آ���ة ا    ���f�(
    
ب    H4 اXmت �&!H و� د أز���v وآ��ة ،

رة إ��W=ار  ��Mم إ���P(53 -���� ا���� و���!��ا�&��
ت �0���1�R دا+����H ��&����� أو  ������&� �����E�

  � 
Y��W ن ��  �� د ��� ب H�4 ا��� اد     ر-�
h�!,ا�� ^:�. 

2-  ����
 :ا��5��اد وا�
    آ�����% �!|������
 X-������ أن ������1 ا31������� �4

 �����1
 ������� إ������&�ادات وأ������P �� 
������4��0 آ
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ر ا������9�P  ا)ز�����ت����E�+$ذ�����2 ا %�����J1و ،
ت وه�آ��% ا$دارة ���&���ف  �����&�وا�������� �

، و�&���%   ������H أي أ����اض )ز���ت �:���
       0E��� �P r&\�ت ��k� ر أي�H إ��|3�
  3����3 ���EP% أن ������1�Y�&� H������أز����ت و-

 
�|!�� .ا�R, م H4 إ�:ق ا�\�ر -
� ���G إ:�
اء ا/��ار وا� -3@: 

ر     ��Tmاء ا ���L5���1 إ 
���Lا��� Z=ه�� H��4و
������ 
�����Y��������% ا�!��� �����3�k�و 
� ا)ز������

�]�Rت ���         ا�، ��4 ا����:�% �!�h ا)ز��
   ����&� 
ا� ���P ع ���� دام أن ا������ ل ا���������1
�p��4 Hن   ������4
 ا���!|5، و-�� 
��&�ES 
���*+

 H4 إدارة ا)ز�ت هH ا�:��        ��
 ا���Lا���

W$ا �� ر �� ا)�Fار و�!&3J�. 
 :إ����دة ا���qط  -4

و���J% إ����اد و�!����= -���ا�� ���هOة ���5  
       
��1 Sة و���,P راتE�+وإ ً�-� رهE�+إ
ط  ���J!دة ا�
 إ�����&����L�� �����\% و������ا)
و�����
 إ������&دة     :� ������ة � ا0����W أ�����Lاه


 وا��&! ��1
 ا����H ����4تا)*����� ��،  ل ا��
و�P ����0 ا��!|��ت ا�����4�3
 �uز��ت        

���آ�  ����- ً�������� nً����f+  ت�����������H ا�&�� O
  H������� 
ه�����% ��������Tn ا)ز������Y�- 
�������ا��ا+
          ^�Pو H�4 2�=�- 5�3� أو 
ر��Rاف ا��SXا
       %�&� Hا�� 
��Yب ا��!1 ��n+�، و�دة �

  H4           ��]اOس ا�
 ��M ��� ا�:����Lا��� Z=ه� ،
     H����4 2�����
 و���������Yا� r�������� ~�����L

 .� ا�3
 +�f �:�دة و��3
 أآ�� �:��1اً 
5-  I���ا��: 

  ����Lا��� Z=و��\���� ه��  
����
 درو���ً ه
   
�-����3 ا��!|�����
 ������ +�Eا�����3 ا��������&��

ت ا)+���ي ا����H ����ت -nز���ت    وا��!|���

����!�&� 5�ا���������� وإ�����دة ، وآ����=�2 ا������&

، ووh�����F ا�\����� ا-D  ا�������� 51 وا��:�������� 
و��
 �!��h �����ار ا)ز��
 و-!��ء +���Eات   :��

      H�ن ���� ي ����\� 
�-�� ا��روس ا��
 %Eا����� H4 
1OهYا� ��. 

��J��Kا��را��ت ا�: 

 :ا��را��ت ا���J��K ا������: أوً[

1M   
�ي     درا�=�: �� و����H)20187)(م( 
أ�T ا���دة ا$-�ا���
 H�4 إدارة       " -&! ان  

ع   : ا)ز���ت ��fP H���� 
���Wا��� 
درا���

������Wت ا)ردXه������4^ ه�����=Z " ا$�,�����

     
ا��را�
 إ�H �:��1 أ��T ا����دة ا$-�ا���
������H إدارة ا)ز������ت ������M H�����4آت   �

د �����H  رد����Wا$�,���Xت ا)������$- 

���������ات ا��را�����
، ����L% ا��k�����Jت   

ذ ا�������ارات ����Rوإ��-����������،  ، ا��� 
�����
 H�������ز������4
، ا���������رة �Yدأة وا��������Eا��

، ) ، �:����O ا$-���اعا$�,��ل وا�� ا*��%
 H�����و���5 إ�����Rام ا����!�3 ا� *���H ا��:
   h������� ������ 
،������ ن �h������Y ا��را�����
��� ������M H�����4آت ا$�,�����Xت  �ا�&�����

   H4 
�Wا)ردPإ       ���Eل ا���J5 ا����)423 (
[H  ���4داً��,L$ا %����، و-&��� إ����اء ا��:

0 � *���^ ا��را���
 إ���H ا�&����1   ���ا��!
دة    ������� ����Tد أ ����و، ���3!� �]����� ا�!����

����&��H إدارة ا)ز�ت �� 
 .ا$-�ا��
2M   
� : ========]  درا��������=======�@� �DK========m�

دور ا$�����kم " -&!���� ان  )29)(م2018(
    
���Fا��1H��4 H��F إدارة ا)ز���ت ا��1

د ا�&�اH�P ا���آ�Oي ����ة ا����م         H4 ا :�$
ه���4^ ه��=Z  " ���� و���3
 W|��� ا�����ر-��   

   
ا��را���
 إ���H �:����1 أ���T ا�����دة ا$-�ا����
��H إدارة ا)ز���ت  � H��Pد ا�&�اH��4 ا$�:��

د ������H ا���آ����Oي �������ة ا�������م �������$-
   
ذ   L% ا��k�Jت (�����ات ا��را��Rوإ� 


 ا��������ارات�������-داة  ، ا�������Eا�� ،������������
ز������4Yل وا��
، ا���������رة ��������H ا$�,������



 
� ا�����- ا���������� -آ��� ا������ ا������� -���� ����ء ���
م ا��������� )2017(د� ���  -ا���د ا����� - ا�
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 إ����Rام   ، و��5  )وا�� ا*%، �:��O ا$-��اع   
H�����، ���� ن �h����Y ا����!�3 ا� *���H ا��:

��� -����Jآت    �ا��را����
 ����� ������h ا�&���
   5�����Pإ H���4 
����Wت ا)ردXل ا$�,�������Jا�

�� ����ده5 ��Eاء ���4داً) 423(ا�����و-&��� إ ،
    ^����* � 0����[H ا��!���,L$ا %�����ا��:

���3را����
 إ����H ا�&�����1 ����� ا�!����  ا��!� �] ،
 
دور ا$���kم ا��1H��F ���� و���3
 أه����

W|������� ا���������ر-�� H������4 إدارة ا)ز�������ت 

 H��4 ا$�:��د ا�&�اH��P ا���آ��Oي ���Fا��1

 .���ة ا���م
3M  
أ�========r ا��K========* إدر�========j    درا���������


  "  -&!��� ان )3)(م2017(����L 
دار����
   
�����1
 إدارة ا)ز������ت ا��1�Yإ��������ا��

 ، ا$�:��د ���Fت ا��1�����-��E&� ا��

 ��31ف " ����م ا�W ذ��ً  ا��� داHW ����ة ا  

 درا�
 ا�� ا�E:~ ه=ا�Yإدارة إ���ا�� 


  ا)ز�ت��Fد  ا��1�:�$-  HWا��� دا 
 ا��&��ف  +�kل  ���  ا����م، وذ��2   ����ة 
�� � ا��g  ا����  ا)ز��ت  ���� 1ت  : �


، وا��&���ف ��Fب ����H ا��1Eأ��� 
Hت ا�� ا��� داHW  ا$�:�د  � ا�g ا)ز�

 أو ا�:�� ل  ���H  وا��&��ف  ا����م  ����ة 
Rات ا� �f  
�Lت،   $دارة ا�����اXز��

^��Rإ�� �Pو 
�LEا��!�3 ا�  ،H��* ا� 
 ا$دار��1 �� ا�h��Y� ~:E �� ن و���

 H�4  و+��Eاء  وا$������k  وا����ر-�� 
ل �Y�  ،
�F̂  و��P  ا��1 ����Mإ  
�!�� 

~��:Eا� ،���� و ا$دار����1 -&��� �
 ��E+  H�4اء  ا$������k و  و ا����ر-�� 

لY� ،
F�� وا��� ا��1-  )50( ��ده
��1
  أ+����ت  ��P  و ��4داً �f-  ،
 ��J ا[�


���LEا� ^��Rوإ���� 
WE����$داة اnآ�� 
h���Y� ،ت��W�Eا� ^��Rوإ���� 
���LEا� 
ت  -&�� �Y�
  ا��&�]�,L$ا   ���W�-

SPSS . ̂ �,R� أن: H�4  ا�!��[�  أه�5  �


 �&��E ا���م ���ة ا�� داHW ا$�:د أز�


، و أز���ب  أه�5  �� �:Eأ��  
 ا)ز��


 ا�:�ث �%W و��م ا���HE ا$�kمW�n- 
 H�4  r:�,و ا�  %] ، ���م ا$��kم  و��


، ا)ز���ت �����دي ا���3�Y ر � ����
، ا$دار����1  -����  ا��,���}  *���اع
HW  ا�H�,RJ  ا���� ك �WXدار���1،   ا��

رات إ���د ��مEا�� 
�PE��$ا  ̂ ��E��� 
 .ا$����ار

1M  
�=====��� �q=====�� أ�=====
 ر�=====�ن   درا������
أ�����T ا�������دة  " -&!���� ان )11)(م2016(

  H��������4 
����������ا$����������&�اد $دارة  ا��: 1

 ، و�� W^" اXز�ت!�� 
 �� ا��را�

)359 (   Hآ������M H����4 
�������kً و������
س ا����� Eت   ا�
، و�!����5 ا�� ���������-�&


���Wا)رد   
� ب ا�&�!�����p- 5ره، ���5 إ+����
،
f��Eا� 
ا�!��[�   أ�3sت و�P ا�&J ا[�

 ا�����دة أ-&��د ��ر���
 ����� ى أن
 
���م  -��J%  ا��: 1��  H�4و  %�Lا���ا 

���Rا�� h�1  ���F  ا����� ى  D�� ا��� 
ء!���- �&- ��Tnا�� H� وا�=ي و���  ا���

 g�Wرس  أ أن آ��  �����h،  -���� ى  ��1
ء  ا)ز�ت $دارة ا��X&�اد ��� ى�� 
 .�� �D -��� ى

2M   
�ي  درا�����=====��H 12)(م2016(�====��د( 
دي "-&!�� ان ��,�P$ت ا)���� اإدارة أز���

  ،H�k���$ا�����اث ا H��4  دةإدارة -���� ا�����

�Yوا$���ا��    
�,P ،      g���� r�� 1 W����

، �!���= ا�����Eا1ت ا)و����H  "ا�����kم �W ذ����ً
           g��J�&� ����:� Hإ�� {��f1  ن وه��W��
      ���� H4P,��� ا�:,�� ل ����H ا�����ر ا����
Xت وا)������    ����Yا�� H�����M H����4 نا)�����
    
دي ه��  إ����kك ا� ���[% ا��د��1��,�P$ا

ة ������ة ،      ��L  إن ا��g!��� H �� أن 1:��
     H�kدي ���� �!|�� ر إ�����,�P$ا)���� ا
ت   ���������L$ا�������� ارد وا ���n�������  ������34
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 &� Hت ا���������O�H������f ا)��������  وا����������

  وا$������ار و�:���� ا���!��  ��,P ���&و� ،

 ����g ا����kم �W ذ���ً را[&��ً� r��� 1 W�����
دي   ��,�P$دئ ذات ا�����دود ا��E5 وا��������
    
��!��� 
د1��,�Pإ 
��f+ h��Fل وk��+ ����

 ا)��� ا���=ا[��M���     H اk3��$ك و�:��9  
 
1دي H4 ا�!3,�P$9 ا)�� ا�L ا�=ي. 

3M  
� ا����=======r   درا��������=======�@� [��======= �
̂ )34)(م2015(  إ���  ا��را��
    ه��4

�  ا��&��ف ��
  ا����دة  ���3 م  ���� ا��: 1
 EP% ا��&��5 وواhP أز�ت أه�ا34، وأه5

H&�Yوا��&�ف -�,�، ا� �� ��3 م �
�3، ودور  وأه�5  ا)ز��
  إدارة�Lا�� 


 ا�� ا����دة ���1 :  H�4 ت  إدارة ا)ز��
 
������&��EP H% ا��&����H��4 5 ا��&��Yا� 

  ̂ ��Rوا��� ،��,�-  
 ا���!�3  ا��را��
 ،H��* ا�  ًX �*و  �ء  إ���!-  
 رؤ�1

 
�L����  5ت  )ه�
  ا����دة  ������ ا��: 1
 ��EP% ا��&����5 أز���ت ا�kز���
 $دارة

H&�Yوا��&�فا� ، �� ا����دة  ��3 م �

�� ا��&�ف وآ=�2 أه�ا34، وأه5 ا��: 1

��� hPتوا�&EP H% ا��&��5 ، أز�Yا� 
 ،��,�-  �  ا��&��ف  إ���  ��31ف  آ����� 
�3،   وأه�5  ا)ز��
  إدارة ���3 م �Lا��

� وا��&�ف�
 ا���دة دور ��� H4 ا��: 1

 ا)ز�ت إدارة���� �EP%  ا��&��H4 5 ا��&

H&�Yا�   ̂ ��Rوا��� ،��,�-  
 ا��را��
ء  إ���  و*� Xً  ا� *��H،  ا���!�3 �!- 
 

 رؤ�1��L���� 5ت���� )ه�� ا����دة  


�� ا��&��5 أز�ت ا�kز�
 $دارة ا��: 1
 %�EP  H&��Yا� ̂ � إ���  ا��را��
  ، و� *�
[� ��ة�W  Hه�: r&�F   ب � ا$دارة أ��

 
� Uا����  ���5  ����&�EP  H%  ا��&�Yا� 
 �����f  ��&��دة  أز��ت  -�,��، � ���  

 ����  

،  ا��!| ������� أ-�زه�  ���  ا��&
 
ب  ا$دارة أز����vو  
����و�� �1%   ا��

 5��� إ���  ا���- �1
  ا$دارة ج�:��  .ا��&
 ا����دة  وه�H  ا����دة،  ���  �W ع  ا���Rام


��� ا��: 1�L  h�f���� دارة   أنp�- م ��� 
�&EP H% ا��&��5 أز�تYا� �,�-. 

4M  
) 4)(م2014(��====�ل �
ر��====� درا�����
ذ  ا����دة "�Rء  ا����ار  وا��!Tا��� ارث  أ 

 H��4 ا�����دة آ��W^ إذا" وا)ز���ت
ت �Pم  ذات وا�����ات  ا)و ديا�&�  ا�!|�
 h�\R�  ع ��Y��  ��Wت   ا��� اوا��!|���

�3،  ا���&�رف ��ذ  ا����دة  p�4ن  ��Rوا� 

  ا����3
  ا)�� ر  ���  ا���ار�*+  ��&- 
�g�E   وا)ز�ت ا�� ارث �Lوثf�� ��� 


 � �F ��4ورة ��� � ا�,:�:
 ا��&
ت وو��� د�Yا�������Xا 
:��Fا� ا 

ت �������kك ا��!|��5   ا�����Tة  آ�- 
 ���Y�4  وآ�=ا  ا� ��  %] �ورةو�F  ا� ��
 h�4ا��!���9،  ���� ى  ���  ا��  
��fو��� 

� ا�&��1 ا���ل ا��M% ا�� F ع�� �� 
دة  ا����fق  �!�3  ا�!��ط �����  
 ا$دار�1

 
�  وا���آ��O  ا)ز��ت،  و� ا��3��� 
 وا��!�D  و*��ت ا��[��   ا����دة  ��W ذج 

 H����WXا   ا���&��9  ا�O�Yء  ��M%  آ��
ذR� -���  ا���ق � �F} وآ=ا ا���ار، -
 h!�*  ا����ار  �Rذ ا����ار وا�  
�Pk&وا� 

�� ارث �-  
��&�Efا�    H�4  4,�%  آ��
تP &� ذRا���ار ا� %Lو��ا  
�!�* 

�� ارث ا���ارات- 
��
 ا���&�&�Efا�. 
5M  �7
) J�3)2013] راJ* ا�,�� ا����

إدارة ا)ز�ت ��ى : -&! ان) 24(
:�Xا H1إدار 
�F1
 ا��1�W(دات وا
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��f��4 H4 ا��&�ف 
، ه�4^ ا��را�
 hPوا �إدارة ا)ز�ت ��ى إدارH1 إ�

 H4 
�F1
 ا��1�W(دات وا:�Xا

4����f، و�� ن �h��Y ا��را� �� 

 
�Fدات ا��1:�Xء ا���h أ�\
�� ��ده5 Eوا� ،��f��4 H4 
1�W(وا

[� �\ اً، ) 615(�W �3تsوأ
ا��را�
 أن در�
 واhP إدارة ا)ز�ت 
 
1�W(دات وا:�Xا H1ى إدار��

� �P 
�Fءت -�ر�
 آ��Eة ��اً، ا��1
 3���P ^��- 
1 U� 
E�!-81.24(و (%


 � اhP إدارة ا)ز�ت و94 ����ر�
 ا���
ز L 2�=آ ،H��Rس ����ت ا����
 ^��- 
E�W ��� أ��ل ا$داري �Yا��

ز %)82.60(L ��4 H!ل ا��Yا�� ، أ�
 ^��- 
E�W %Pأ ���)79.74(% ، أ�

ل ا$داري 4Yوا�� H�ل ا���Yا�� ��
 Hا�� ا� ��� �3� 
E�!ا� ^��-

، آ=�2 %)80.88(، %)81.73(
أ�3sت ا��را�
 ��م و� د �4وق ذات 
 
�Xى ا�� ��� �!� 
�],Lإ 
�Xد

(α≤0.05) 
 H4 ����1ات أ�4اد ��!
ا��را�
 � اhP إدارة ا)ز�ت ��ى 
 
�F1
 ا��1�W(دات وا:�Xا H1إدار
4��O&� ��fي ������ات ا���ه%  H4

H�� وا��ERة، ��L H4 آW^ ه!ك ا�&
 
�4وق H4 ����1ات أ�4اد ��!
 ا��را�
� اhP إدارة ا)ز�ت �&Oي ������ات 
 

 إدار1Uه�  \� {�
 ا�&�% و�,�*
 {�H4 ا�!دي، و����� ا��R,� و�,


�F .�R,� ا���-�
 ا��1

   :ا��را��ت ا���J��K ا/�����: ���7ً�

1-  �Jز�===� ه===�روا
    Lusia درا�===� �
Harwati )2013ان) 36( )م ��!&- :

ت  : إدارة ا)ز����ت"�Y����1 ا������ا���:�
    
������:����دة وأ����� ب ا������دة 4 %�����1&

�]وا���ض �� ه=Z ا��را�
 ه�       ". ا�!�
 ������S(دا+�����% ا 
درا������
 إدارة ا)ز������
   
���&�ES ������1 ���� %�����ا��!|������
، و �:
      
��ا)ز�
، وا�fR ات W:  ا$دارة ا��&

ز�ت �uز�ت، و-!ء �W ذج $دارة ا)    
     H���E!1 ر ا�!|���ي ��5��3 �����S$��1 �4 ا
ت أن ��Z=����R ������ أ�����% إدارة  �����|!���
[� ا������E� ~���:E أن    ����W و����� ،
ا)ز����
ا)ز���
  �,��!r إ���� ��W ��� ر[�������     
ن،    �����W$ا h!���* و������ 
����&�Efا� ه����
و������1 أن 1!|���� إ�����3 ����� �!|��� ر�1 

�����R� .       و h�P �� ���v ث�L Hه 
أز�
       
���s��1�3 و� ���وو�� د  ��31 ا����رة �

^���Pأي و H���4 ث����:� . ا��!|����
 ور-����
         
 أ+�ى، u� ����1ز��
 أ1\��LW و��

  
��������� أ���% أن  . ان ����0E �����م ا��
      
� إدارة ا)ز��درة �P 
����� ن ا��
          
ل، 0�Y1 أن ��� ن �!|��&4  :W ���
          
�3ت ا��&!��Y��1 دور ا��:� ���درة �P
   
E�������ت ا��!�Yا�����������Xر اوا+��������

 أآ���� �:����1ا، و-���J%. وأ���� ب ا�����دة
       
� أه������ Oا���آ� Hا� 
ج ا��!|��:�
ه��،  ��Y�Xا kآ�� H��4 دي���P D���W د ���و
ت  �Yا��������Xوا 
����]وإ����دة �������5 ا��
    �����ت ������1ة ��Yا������ا�� =�����!� %���EP
ا�!:��  ا�������ح H��4 ا��را���
، وإد+��ل      
     
����D���W ا�����دة ا��: ����
 آ��fR ة أ�
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H4 ������ ا� h����F ا�������nزم ������اء  ����&���
 .ز�ت�Lوث ا)

 .Alan Bدرا�====� ���� ====��]    -2
Bernstein) 2012( )35( ^4ه���������� 

ا��&�����ف إ������ دور و�����[% ا�� ا*����%   

 وإدارة   �������F�H�������4 H ا��1����������Xا
     
����ا)ز����ت، ����� +���kل درا����
 ا�:
   r����� Y0 ا������k� 
������!Yا� 
:�����\���

�Y1 وودز ������ H������1��(ا(Tiger 
Woods)   H��4 
، إذ أ��Tت ه��=Z ا��\��:


 ا�k��H�4 0 ا��h���Y ا)       &��  ،H��1��
ت إدارة   �Y5 ا�����ا��������- ~��LEم ا����4
3 9���1�4 إدارة  ��Rا����� Hت ا�����ا)ز����
ا)ز�ت �k��0، آ�=�2 �:���% رد 4&�%          
      ،
و���[% ا$���kم ودوره�� H��4 ا)ز���
ت        :1��,� 
��W�T ���� ~LEا� ����وا
        3 ا�k�H4 0 ا����ة ��- �4
 أد�:,��

 ��������������������-29/11/2009 
������������������1�� 
3 آ    23/8/2010|�L 5و� ،  
[9 أو��T

  �]���W ���3تsوأ ،
�������% درا���
 ا�::��
  
��������W
 ا$ه�Yأن ا�����������ا�� 
ا��را���������

(Mortification Strategy) Hه���� 
    H����4 ت ا�������Rا�ً�Yا���������Xأآ������ ا
      ���� 
�Yا������Xا Z=إذ �� م ه� ،
ا)ز�
����0 ا��������ة،    Sو ،n���fR�اX������اف -
    

 وا�� -����Y�وا���=ي ��f!1 ي �����g ا��&

  4 {����YW �����P9����1 إدارة  وا��,����:�}، و�
   
�Yا�������Xا Z=ل ه��k��+ ���� تا)ز���
H4 إ-&د ا�:��1~ ��� ا��\��:
 و�� دة          
        0��kى ا� ���� ���1~ �:�ه�� ��Yا�

r� Yا� 
E&� H4. 

  

  :��FG ا��@?

 ا�������!�3 ا� *������H  ا���:=====?ا��������Rم 
       g���]k�� ًا��|W H:ب ا���� ����Rام ا)�-

 ~����:Eا� 
����&�Ef�،   إ������&�اض H����4 2وذ�����

 أد-���ت ا�E:���~ وا��را���  �����Tو 
�-ت ا�����

  Hا����� 
4����F$- ،H��E:����~ ا�:����- 
�ا�,����
ر         �S$ن ا ���ُ Hا��� 

 ا�!�ط ا��[���v�*

~����:E�و�����P �:�����دت ���������ات . ا�!|�����ي �
H4 
 :ا�E:~ ا��[��

r6� � . ا���دة ا$-�ا��
:ا���^�� ا�
 إدارة ا)ز�ت -nآد��1ت :ا���^�� ا�����

 .آ�ة ا���م -�و�
 ا�� 1^ 

�� و���4 ا���?@��: 

   
�1
 ا�&���1�f�- ~:Eا� 
�5 ا+��ر ��!
The Purposive Method   �1ي��� ��� 

��1
وإداري �W(ر01  ا���� Oاآ����- 
���F ا��1
�4داً، و-���^   ) 60(آ�ة ا���م ا�� ��1
 �&�د     


 �������د   ��kf�������Xا 
������4داً ) 10(ا�&�!�����
   ��1
 �����اره U� 
E���!-و���5 %)16.60(و ،

9 4� ا����ة ���      �Efا�� ��L(م 30/4/2019ا
 ������!T$ا ������Lم ،2019 /15/5 و ^������ و-


 ����د   �����
 ) 50(ا�&�!��
 ا)�E����!-����4داً و
 ��1
 �����اره U�)83.30(% 9���Efو���5 ا�� ،

م 17/5/2019ا)ر-&����ء ����4� ا��������ة ������  
� ا����Lو �����R30 /5 / 2019و�1\��} ،م 

 H4  .)1(��ول ذ�2 آ�

 :أداة ا��@?

~LEم ا�P��1  : -�R��pام �

ن ا��&�ف أ  . 1�Eإ��    �4 
�T ا���دة ا$-�ا��
n- تآد����1ت آ���ة ا�����م   إدارة ا)ز���

 . -�و�
 ا�� 1^
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 60=  ن ا��
��E ا�)�� ����� ا��@?: )1(��ول 


�� ا����� ا[��K`��4 ا����ن مa�
�� ا����� ا/����� ا�� �� ا�a� ا�� �� ا�

1 ��� %20 10 %50 5  . ��دي ر�����

 %80 40 %50 5 .��دي ر����إداري  2


ع -��� %100 50 %100 10 ا�

 

��4`K��]را�� ا� :ا�

م ��������P ?========:��ا� 
��اء ا��را�����������������-


 ������ ا��������1�1 ����!�� ������� 
��kf������Xا

   
���F��1
 ا��1�W(- �����Fوا$دار����1 ا��1

و��اآ��O ����ر01 آ���ة ا�����م -�و���
 ا�� ��1^   

رج ��!���g ا�E:���~   ) 10(و�����ده5 ���+ �����

ن�E��$ب *�ق ا .وذ�2 �:�

�ق ا��5�E ن��: 

1- ��Hا� :  اJ5 �ق ا�

�,�ق ا��ا+�H ��ي إ��ق آ�%        - �,�1

ن ��h ا�  �E��$ل ا��=ي   ��4ة �� ��4ات ا�Y�

، و���:�9 ��� ذ��H��!�        5�� 2 إ��g ه=Z ا����ة   

   ����3�YL 
��kfإ������ 
����!�� h����110(� ز (

ن �����  �E������� H�ر ا$�����ق ا�����ا+���E�+$

ط -���� آ��%   ��Eت ا$ر�k�ب �&�����L لk��+

ن �������4ة ������� �������4ا�E�������$ت اX�����Y� ت

g��W لY��� 
�� .وا��ر�
 ا��

2- �k���ق ا��mا�  : 

   ��1����� ����Lأ H]���!Eق ا�����,�- ����,�1

*�����ق ا)داة ا������=ي �������1 �������ي �:������9   

، ف ا����H �����1 ا)داة ا� *�� ل إ����3  اXه���ا

Xت       �Y� ��� ل�Y� %ط آ��Eي إر��� ��E1و

 ~��:Eن  ا��E����$ات ا������ 
������ر���
 ا��- ،

[� ا�����W ����Jو� h����� أن H]��,L$ا %����:

Xت      ���Y� h������ H���4 ط���Eت ا$ر�k����&�

g���� ^&Fو �� 
Pدن *�E��$ا. 

 :7��ت ا��5���ن

ن أن H���f&1 ه���=ا   �E�����$ت ا���E�- ����,�1

      h��1دة � ز
 ���  ���5 إ�����Y��!ا� ����W ن�E����$ا

ن  أآ�  �E��$ا�|��وف        ا ���W ^:� ة�� �� �

 )k+ �� ،: )19 :32ل وا��Jوط

 :���خ����r أ��D آ�و

خ 1&����� ��EWآ�و و���L~ إن إ���� ب أ����

�H إ��ق أداء ا���د �� ��4ة إ�H أ+��ي،         �

  Hإ��� ����J1  2 -���� ����4ات   وه�������P ة ا���

ن�E��$و   ا ،     ��!� 
�� E�� 5��60 ن ا���� %

�1\���} أن 5����P ) 3(، و����� ا�����Yول n���4آ��

ت )داة �����h ا���Eا�� %����&� %����J- ت���W�E�

 
������ ^���Wم آ���� 
E����W أن H���!&1 وه���=ا ، 

ت ����&
 ��اًEا��. 
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 ����`ت ا����ت �������ن: )2(��ول 


ر م@� ����r ا����ت ا�

 r: 0.951 ا��q)`ت وإJ>�ذ ا��6ار  1
 0.654 ا���6��� ���^���  2
 0.478 ا����دأة وا����ز�3  3
4  rEا
 0.693 ا�6�رة 4�� ا�mJ5ل وا��
 �D@J 0.458, ا�5�اع  5

0.785 ���� ا��@�ور 

 

 

)3(��ول  : r���� س��� Fk(����D@?) أ��خ /داة ا���آ�و� 

 Alphaدر�� ا����ت  4�د ا��6Dات ��^��ات ا��را��
 r: 7 45.99% ا��q)`ت وإJ>�ذ ا��6ار

 %65.36 3 ا���6��� ���^���
 %47.95 3 ا����دأة وا����ز�3

rEا
 %24.63 3 ا�6�رة 4�� ا�mJ5ل وا��
 �D@J 3 47.66%, ا�5�اع

 

 

 10=  ن ����r ا5رJ��ط ��] ا��K��d ا/ول وا����� ����رات ا��5���ن :)4(��ول 


ر ا�>��j ا��ا�� ا����? ا����� ا/ول@� ا�
 ا/ه��� ر�I ا����رة

 ا�� ���
��� ا/ه
 ا�� ���

��� ا/ه
 ا�� ���

��� ا/ه
 ا�� ���

��� ا/ه
 ا�� ���

1 0.571* 0.895* 0.992* 0.789* 0.762* 
2 0.423* 0.854* 0.371* 0.573* 0.538* 
3 0.871* 0.606* 0.741* 0.627* 0.805* 
4 0.679*     
5 0.785*     
6 0.904*     
7 0.658*     

 * ��
ى ���
�� ) ر(��� � � . 0.534) =0.05(ا���و��� �4
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أن 5�������P ) 4(�1\������} �������� ا��������Yول   
      ������- ����� ^����Lط ��او����Eت ا$ر�k�����&�

)0.423 ،0.992 (  T �����ت  ����� ����1ل ����E
ن�E��$رات اE� h���. 

Fkا���� �q�4ض و����: 

� ا����ال ا��[���� وا��=ى         ��� 
-و���
H���� �!��1 : ������Tأ   ���4 
ا�����دة ا$-�ا����

إدارة ا)ز���ت -��اآ��O ����ر01 آ���ة ا�����م    
 ؟-�و�
 ا�� 1^

ت   f����� �� �ب ا�������وق ����4�����L 5�����
   ����� ~��:Eا� 
ت ��!��-Yإ�������Tدة  أا�����
�����4� إدارة ا)ز������  
ت -��اآ�����O ا$-�ا�������

، و���ول   ��ر01 آ��ة ا����م -�و��
 ا�� �1^          
 .F 1} ذ�2) 5(

���9 -�:�� ر   &�1 ����4 ���YW  ت`(==q�:==r ا�
وا��� ارد H��4 ا����Yول ا����-9   وإJ>==�ذ ا�6==�ار  

   ����� 
������ 
� در��������� 53�-Yا����� �̂��W�4
� إن  ���را���3، وه��� ����ل �E� 
��4�- 
ا�� ا���4
���1ي ��اآ�O ���ر01 آ��ة ا����م وا$دار���1           

1:��و� ن �  %��:� %���&�9���Ef أ�����0 �����1ة -
          
��ز ا)���ل ا�� آ�YW$ 533�ا �� 
��J� 
أ1
           51���� ���� ب ���f ر ، و1:�*� ا ��n- 53�
      g���ا � �ا)���4ر ا����1�Yة �:��% ا)ز���ت ا����

 .��آO ��ر01 آ�ة ا���م 

�9 -�:� ر      &�1 ��4 �YW    �=��^��� �=����6ا�
   ^�����W�4 9-وا������ ارد H�����4 ا�������Yول ا�������

� در��   ��� 53�-Yا���    

 ��� ا�� ا��4���� 

� إن ����1ي          ��را�3، وه� ���ل �E� 
4�-
��اآ����O ������ر01 آ�����ة ا�������م وا$دار������1    
        H��� ��و� ن �9�Ef أ���0 ���1ة ���:1
ء ����Lوث   ���!Tا)داء أ �4�1 ���fا��������� وا��

 . ا)ز�ت و-&�ه -��آO ��ر01 آ�ة ا���م 

������9 -�:����� ر    &�1 �������4 ������YW  دأة�=====��ا�
������Yول ا������-9  وا����� ارد H����4 اوا����ز3====�

   ����� 
������ 
� در��������� 53�-Yا����� �̂��W�4
� إن  ���را���3، وه��� ����ل �E� 
��4�- 
ا�� ا���4
���1ي ��اآ�O ���ر01 آ��ة ا����م وا$دار���1           
ز����4ت    Yارات و������P ذ����Rا� H�����1& ن إ�����

��f �1 -��آO ��ر01 آ�ة ا���م � . 

���9 -�:�� ر    &�1 ����4 ���YW  �==�4 رة�ا�6==
 r==Eا
ول  وا��� ارد H��4 ا����Y  اmJ5==�ل وا��

       
���� 
� در��� 53�-Yا�� ^W�4 9-ا��
       ��را�3، وه� ��ل �E� 
4�- 
�� ا�� ا�4
إن �������1ي ��اآ����O ������ر01 آ�����ة ا�������م     
وا$دار��1 1:و� ن +��P 9!� ات ��� ا*�%        
5��3 ��:,�� ل ����H أ4\��%    - ����f�:ا�� h���

 .  ا�!�[� -��آO ��ر01 آ�ة ا���م 

���9 -�:� ر   &�1 ����4 ��YWاع� �D@J==, ا�5==
9 �4�����W^  وا������ ا-رد H�����4 ا�������Yول ا�������

       

 ��� ا�� ا��4���� 
� در����� 53�-Yا���
� إن ����1ي          ��را�3، وه� ���ل �E� 
4�-
1
 وا$دار���1 �1 �� ن -�:���O ا$-��اع         �W(ا
  Hل إ���� ���* �-��آ���O �����ر01 آ����ة ا������م �
1ت ا��L �� H% ا)ز�ت وإ����Rام        ���
أ4\��% ا����E% �� ا���3�3 ���� أ���% �:����9     

 Oر01 آ�ة ا���مأه�اف ��آ��. 

           �]��W ��� ~�LEا� gا��� %�* �و9��1 �
[� درا�
 آ�% ���        �W h�     ي�=�: �� و��==��H

دة  )7)(م2018(���������� �������Tد أ �������و �������4
 ��������&������H إدارة ا)ز�����ت �� 
ا$-�ا������

   

 ، ودرا��������������-  �====�@� �DK====m�
�^ ا����� )29)(م2018(: ===] ���* � � ا�����
 
دور ا$���kم ا��1H��F ���� و���3
    أه����

     W|� ا� �F��ر-�� H4 إدارة ا)ز�ت ا��1

H4 ا$�:�د ا�&�اH�P ا���آ�Oي ����ة ا����م،           
    
  )3)(م2017(أ�r ا��K* إدر�=j     ودرا�
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��3 أنY]�W أ�����ت � ا$�:��د أز���
 ا����
HWا���م ���ة ا�� دا �E�&�  

، و  أز�����:� 

ب  أه�5  ��� Eأ��  
 ا����HE  ا$��kم  ا)ز��

  ا�:��ث  ��W%  و���م �W�n-  H�4  r:�,و ا� 

%] ا���3�Y ر � ����
 ، ����ما$���kم و���
 -���  ا��,��}  ، *��اع ا)ز��ت  ����دي 

HW ا�H��,RJ ، ا����� كا$دار����1��WXا 
دارات إ�����د ، ����م ��دار����1��Eا�� 

�PE��$ا ^�E���     د، وا$�����ار �4� ا$�:�

�=======��� �q=======�� أ�=======
 ر�=======�ن    درا��������

 ا�!��[� أن  أ��3sت    و��P )11)(م2016(

  ا����دة  أ-&�د  ��ر��
  ���� ى ��� ا��: 1

%�J- م�  H�4و  %�Lا���ا   

 �»ز������Rا�� 
h�1 ��F ا���� ى D� ء  ا���!����-  ��&- 

 ��Tnا���  H���1رس  أg�W  وا��=ي و���   ا���� 
 ا���X&�اد  ��� ى أن آ� ����h، -��� ى

�� ��D، و   -���� ى  ��ء  ا)ز��ت  $دارة
 
�ي  درا�������======��H 12)(م2016(�======��د(  

����3 أن إدارة أز�����تY]�W أ�������ت � وا������
    ،H�k���$ا�����اث ا H��4 دي��,�P$ا)���� ا
  %��:�  
�Yدة وا$�����ا��-�� ا�������� ^��� !�

  
� ا����==r  ا)ز���ت، ودرا���==�@� [��== �
̂   )34)(م2015( � إ���  ا��را��
  و� *�

[�  ���ة ��W  Hه�: r&�F   ب � ا$دارة أ��

� Uا��� ��5  ����&�EP  H%  ا��&�Yا�   ،��,�-

� ����f ��&�دة أز�ت � ���� 
 ا��!| �
�
،ا��&��� �� ب ا$دارة أز�
 أ-�زه�vو 


����� ا$دارة �:���ج .و�� ��1% ا��&����5 ا��

 وهH ا���دة، �� W ع ا���Rام إ�� ا���- 1


  ا����دة ����  ا��: 1��L  h�f���� م   أن ���
�&EP  H% ا��&��5 أز�ت -pدارة�Yا�    ،��,�-

  
J�====3] راJ===* ا�,�====� ا����====
�7  ز درا����
ت ���4� أه�����
 إدارة ا)ز���� ) 24) (2013(

    
���F�1
 ا��1�W(دات وا��:�Xا H�1ى إدار���
 ��f��4 H4. 

 

 

�4� �@? ا��Dوق ��] ��
��Kت إ������ت ���4 ا��@?) ت(���Fk إ�H��ر : )5(��ول  

 ��� ا���^��ات وا/���د م )20=ن(إداري أ����  )20=ن(����ى أ�
 ع م ع م

 �� )ت(��

 r: 35.20 5.27 35.47 6.28 1.65 ا��q)`ت وإJ>�ذ ا��6ار 1
 0.63 8.12 36.10 8.41 31.25 ا���6��� ���^��� 2
 0.88 6.46 36.65 5.65 45.36 ا����دأة وا����ز�3 3
4 rEا
 **12.76 4.33 55.44 6.67 29.03 ا�6�رة 4�� ا�mJ5ل وا��
 �D@J 25.36 8.32 26.55 4.22 1.46, ا�5�اع 5

 0.77 42.86 636.54 45.09 551.67 ا��ر�� ا�)��� ����اع ا5داري
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 Iول ر���ر�* آ�ة ا�6�م: )6(�J ,آ��
ا��G ا/ز��ت ���3 ��رات ا�5�اع ا5داري �
J در�� 

 ا����رة م
 ��
��
 ا[����

ا[�@�اف 
 ا�����ري

 :r ا��q)`ت وإJ>�ذ ا��6ار

 �:% ا)ز�ت ا��H �&��ض ��آO ��ر01 آ�ة ا���م 1��Pد 
 0.547 2.56 .��ي رؤ1

��ي ا����� � 2���Rا�� rPا�� ا H4 ت 0.632 2.66 .� ا��Eا[% �!� ا��&�% �h ا)ز�

3 
ذ ا���ار ا��Yئ ��v ا������ي �,��} ��آ�O ���ر01              Rإ� H�أ�Lص �

 .آ�ة ا���م 
2.74 0.225 

4 

 ا)u� 9�4ز��ت -��آ�O ���ر01 آ��ة            &��- 5���� 
� ل ��! ��L ح�Sأ

 .ا���م 
2.11 0.752 

��� -��آO ا���ر01  5�� ل إ-�ا��
 �:% ا)ز�ت أزود ا�&:-. 0.695 2.69 
6 3� Pو %EP ر01 آ�ة ا���م�� Oت -��آ 0.288 2.85 .��ي ا���رة ��hP � H ا)ز�
 0.195 2.66 .��ي ا���رة ��H ����5 و��L hE% ا)ز� -��آO ��ر01 آ�ة ا���م  7

 ا���6��� ���^���

 ا�����ة ا��H �� د إ�H ا��� 8�E10.584 2.55 .���أ���% ا���ص ا���ر 
9  
�H � ا�3
 ا)ز�� ���� 0.365 2.99 .أ4 ض ا��3م ا���P H�!� Hرة  ا�&

�0 ا������  10fو�� 
�4 0.214 2.47 .أhF ا�:� ل ا��H � اآ�s 0وف ا��!
 ا����دأة وا����ز�3

درة L H4% ا)ز�ت  11Eم ا���O- =+أن أ h�f0.412 2.47 .أ�� 
12 $ 

 H4 ا)ز��YJ- ذ ا���ارأ�:�كR�. 2.11 0.854 
[kً أ�م ��� ا�&�% -��آO ا���ر01 13L r�� Hت ا�� 0.623 2.96 .أوا�g ا��:�1

rEا
 ا�6�رة 4�� ا�mJ5ل وا��
��� وا�k���E وأو��ء ا)� ر  14�
 �h ا�&��� 0.548 2.44 .أ��h�f ا�� ا*% -�
ت ا��h��Y ا)+�ي  15��� 0.632 2.15 .أ���Rم آ% �E% ا$�,ل -�

16 

 -��آO ���ر01 آ��ة ا����م ��:���� ا�� ا*�%              Lت ا���Wأوrs ا$��

Oت ا���آ .�h ا��!��&�� �� +��
2.93 0.524 

 �D@J, ا�5�اع
���ر-�� -��آO ��ر01 آ�ة ا���م  17� 
��Eر ا�� 0.471 2.541 .أhYM ا)�4

 5�P ا$-�اع �:% ا)ز�ت  18��!� H� 0.632 2.884 .أ�Lص �
ول  19Lأ3��� 0�� ل ا)ز�ت �� ا�3
 ا����م وا���L H� 0.521 2.441 .ا�&� ر �
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 : ا���ا��

 : ����^� ا������ ا���ا��: أوً[

إدارة ): م2011(ا: ==�ن ده==� �==`ب   -1
�!|������H����4 H �,�����   ا������� ك ا�
، دار *���������ء ��!���������J ا��������������

ن �� ، h1وا�� ز. 
2- ���  إ��اه�I أ:� إدارة) : م2002( ا:


ا��&���� ا)ز�ت H4 ،ا���ارس 
 .ا�&�-H ا���� دار

3-     j=إدر� *=�Kا� r=م2017(أ� :( 
دار���

 إدارة ا)ز����ت �Yإ������ا�� 
����L 

ت   �����������������1
 -�������E&� ا��ا��1

�F، ا$�:د ا��� داHW ����ة      ا��1

 ً������� ا�����م ا�W ذ���� 
� ،، ر���
  ��
 ا��را�ت ا�&��
 ا���-��
    آ��، آ

 
����W�E5 ا$دارة  ا�����P ، 
���Fوا��1

�F
 ا�� دان ، �ا��1&�. 

 : )م2014(���ل �
ر���    -4Rدة وإ�ذ ا���
ء ا��� ارث وا)ز��ت      �!Tا���ار أ ،


 ا�&���� م ا ����Y�  
���&�� ،
�W����W$

!�f!�P 41، ع�!� ري.  

5-      �=�4 ��2007(���ل �@:(     H�4 ~1��:ا� 
  ،
����
 وا$دارة ا�&����Fا$دارة ا��1

 .، ��آO ا���ب ��!�J، ا��ه�ة١ط
6-    ��ت   � ):2010 (ا�q=�3�� : ] أ:���Ef

    ،
����F*����ة H���4 ا���-����
 ا��1&�
 .، دار ا� 4ء، �,�1ط

����دة أ����� ا�� : )م2018(�
����� و������ ������ي   -7
، درا����� ا���ا����� ����� إدارة ا�ز�����ت

��ع ا�   � � � ��ا!� ،�$#�"ت ا�رد!
    % آ ��   ،ر���� ��*,+�، *��(� )ل ا�&

 .، ا�ردنا��+#�د وا�( 0م ا�دار.�
8-   : Iآ�� ���H   =@��Dد ا�
=�   �=�
�ت، �

، أ��===�م ا����G===q  �===`�� ا��===
زي
: ا��������� ك ا��!|��������H ):م2009(

ه�5 �&*����ة  �����  �����J!�، إ����Tاء �
ن�� ،h1وا�� ز. 

� ا� =�Kي     -9=�@� �kا$دارة ):2010(را 

، ط����������F، دار ������������� 1ا��1
ن، ا)ردن�Oا�. 


ي    -10===�4 �===��� � إدارة ):2007(ز�===
   
�!��J   ا)ز�ت دار آ! ز ا��&�4� 

ن، ا)  �� ،h1ردنوا�� ز   
�&Efا� ،
� .ا)و�

11-    
أ��T  ): م2016 (ر�=�ن ���� ���q أ�
      H�4 
��� $دارة  ا$���&�اد ا���دة ا��: 1


 H��4 إدارة  ���Wا)رد 
���Yت، ا��اXز���

 3، ع12)���������ل، ��������� ا���������، آ

ء، ا)ردنا)��ل��Eا� 
&�� ،. 
�ي   -12=======��H إدارة ): م2016(�=======��د

  H����4 دي����,�P$ت ا)������ اأز�����
-������� ا��������اث ا$������H�k، إدارة  

     W���� 
,P ،
�Yدة وا$���ا��ا���
      
��Y� ،��g ا��kم �W ذ�ً� r� 1
    

 دور��1��Y� ،
د1�,�P$ا �]�JEا�
   ،
�������,,R�� 

، دو��������������������

�������� ،
، أ-�������1% 1، ع4و�:��������
        
���ر، آ�J- ��:� ه�يS 
&��
1
 وا�&�������� م   ��������*�P$م ا ��������ا�&

ر1
 و�� م ا������Yا��. 
13- I��==� س�==K�  ��) : م2011(��==

Yا�������Xتا� 
 $دارة ا�:����1
�!���J ا��ا��1
 دار ا)ز���ت،� 
،h1ن وا�� ز��. 


اري   -14====Gا� � ا��[����� ):م1999(�====�
 ���|!���&��E ر -� H�ت إ���H ا��:�� 1
 �1���J&دي وا�
 ا�����ن ا�:����E��� ،

��M ��� ه�ة .، ا��
Xت :)م2009(�3ج  ����ن -15,�Xا 

،

 دار ا$دار��1��!���J أ���� 
،h1ن ،1ط وا�� ز��. 



 
� ا�����- ا���������� -آ��� ا������ ا������� -���� ����ء ���
م ا��������� )2017(د� ���  -ا���د ا����� - ا�
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16-  �@�=E  �=�� ���=�  ا��م2005((: 
 H��4 وا)�����0 ا������ ���f ر

�!���J ا�:����  دار ا$دارة،� 
،h1ن ،1ط وا�� ز��. 

): م2003(���ــ==========ـ� 3ــ===========ـ�ج   -17
  
��ــ�����������ـ���Xرات اا��3ــ�����������ـ


��ا�������ه�ة، دار  .وا�Xــ�����ـ,
�J!وا� 
�Ef�� 01�v. 

 إدارة ) :م1993(4��س ا����ري  -18
 O5 �����، ��آ�� H4 تا)ز�


 وا����� .�!�J، ا��ه�ةا)ه�ام �
19-   �==�� �==�@� [� ):م2010(4�==� ا�==�:

���H ا)داء    � Z���Tا$-���اع ا$داري وأ
     �����v ��������� 
�ا���� H��s، ر����


رة ==q�� 
���&�Yرة ، ا����Yا�� 
�����، آ

، Ovة��k�$ا. 

20-     �==@� 
): م2002(4�==� ا� ==`م أ�==

 وإدارة �Yا$دارة ا$�������������������ا��
  
�����&�Yدار ا� 
�����E��� ،تا)ز������

 .ر1
 ا��1�Yة ��!�J، ا$��!�
21-  �: و�H=�ون  ا��=
ه�ي  ا�G=�دي  4�=

ت إدارة�����
، ا���������Xا 
%+���� ،H� � ���� � 0ا������ 

�&H ا�:�1~،Yا� �,�. 
22-         r��=�� ��=� �=�):  م2010(4`ء �@

ر، �����-Xوادارة ا 
ا������دة اXدار���1
ن، دار ا����، ط��1  

23-  �7
J�=======3] راJ=======* ا�,�=======� ا����=======
إدارة ا)ز���������ت ����������ى ): 2013(

دات��������:�Xا H��������1إدار 
��������1�W(وا 
  ��f������4 H����4 
�����F
 ا��1�، ر�����

��������f��
 ا���س، 4&�� ،. 

 ): م2008(�==�د�� 3��==* -24������ 

 ا�����دة، �:����، ��4�اد ه���ى

 
�� �Y� %���!ا� ،
 ،1ط ا�&�-���
 . ا��ه�ة

� ا�q=====�`ن  -25=====�� أ:=====G3)2012م:( 
  %���Lت، ا)�����، ا���اإدارة ا)ز���

ت��mا   

 ا�E: ث ا)�!��Y� ،   
���، آ
، ��آ��O ا�E:�� ث �!���
ا�����2 ���34 ا)

 .52 ع، 21، �� وا��را�ت
� ا�>��ي  -26� ):م2003(�@ ] أ:

دي ,�Pت، �!�3 إإدارة ا)ز�
إداري �:% ا)ز�ت ��H ��� ي 
 ،H� -�� 
E��� ،H� د ا��,�P$ا

 .، ا��ه�ة 2ط
� ر�==�د ا�@�==`وي  -27==�): م1995(�@

   
�����رب �:���Y� ، تإدارة ا)ز����
      ،
��Ef�� ��Yدار أ-�  ا�� ،
��� و�

 .، �,�2ط
28-    �===��H ، �===��ا��@ ===] أ:�4 �===�@�

  *=�K<ا� ��ا$��kم  : )م2016(�@
� وإدراة ا)ز�����ت، دار  ����Fا��1
    ،h���1وا�� ز ���J!�ا�&���5 وا���1$ن �

 .ا��ه�ة
29-  [=== : �===�@� �DK===m�)2018م :(

دور ا$���kم ا��1H��4 H��F إدارة   

 H���4 ا$�:���د   ����Fا)ز����ت ا��1
ا�&�اHP ا���آ�Oي ����ة ا����م ���         


 و�����3
 W|����� ا������ ��ر-��، ر�����
 
�����W�Eا� 

 ا���-��������������������، آ�


 ا��د�&�� ،
F
و�� م ا��1�. 

د ��==] -30==�): مE��4)2008==�ة  �@

 ا����دة  :أH�!-  ���L  �:���  ���وان 
 
�-Pل  وا���,�Xدار ا$داري، وا 

��ن ،1ط ��!�J وا�� زh1، ا�:��. 
� ��ح ا���� �����       -31��إدارة ): م1995(

7، ل وا�6,����ا�ز������ت ������ �������ع ا�4����5 
89: ;� �)��* �)&� .، ا���ه�ة�
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32-   I��===�� ا�===�4 �===��  �===�� أ:===�@� 
ا)ز���
 H��4 ا��&����5   إدارة):م2008(

1ت ا���:�ة ا)���1   X �- H&�Yا� 
�
  ����,� H���4 
 ا���4$دة �!���3����W، وإ��

 � 
�
        ر���������� �J!� ���v رة، آ

ز91ا���-�POا� 
&�� ،. 

�ي زو��===�    -33===G�)2005إدارة ): م
  ،Hون 3 طا)���4اد ����+% آ������- ،

�JW ندار�� ،. 
34-   r======���ا� �======� ):م2015(� ======��] �@

ت إ��������Rام �������+% ا��������دة   �����E�f��
        5���
 آ���+% $دارة أز��ت ا��&��ا��: 1


 ����EP% ا������
 آ�����Y� ،�����,�- H&�����Y�


 ا���-���، آf!S 
&�� ،
 .ا���-�

  ����^� ا/�����  ا���ا��: ���7ً� 
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