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)�
 �34 ���2-ـ� �� 
�0 /�����ت ا� ��-� �,���� دو�� ا�*

��ن �6�� ا� ���/ د��� �� أ-


�� و��� ه��� ��
�زارة ا ����
 ��
ر��� ��� ��
����
�و� ا ���� � .��ر�� &%��ب 
#��� ا�"!�� ا

9:�� ا�
�/ ;�
 أن ������� �*��� وا��6 و��2 زادت ��Bه� ه@? ا��*��� �< 4=ل ا��
� وإن آ��( E��إ���I ا����K ا������� وأJ����HI )6ه� �G*=ت ذات ��� إ��
 �
ه� ا��G*=ت /� Lا������� ه ����Kد��ت ا�M�I0 ا������� وإ�
�G*�� ا�� 

�و��R; أه��� ا��Q6 ا���6� إ�L ا���Gر ر���� ا� ��-� داO4  .ا���2 ا���6

Sت وا�� ���2ت ا������� ا����K ا������� /� دو�� ا�*
�( وا���Gر ا��3

 Vاتـــــــ�U�Rا�:��J ��� ��-� و�� T���6R ر���� ا� ��-� وه@? ا��3
Sت �< 
��
�0 /�����ت ا� ��-� �,���� ��Uف ا��Q6 إ�L و�;  .وإ�*����ت ����� و��د�� �: �� �-�34 ���2

)�

�0 ا������ ه��ك رؤ�� � �2���� �< ���\ ا���دى ا�: و�< أهY ا�������Xت .دو�� ا�* ��� L����
 L�E ًدا
�I ض�aR �ً���- �U� ل
���
ا��< و�
اbc ا����K ا������� ا�I�2ت ا������� ا����� و�� �� ا�/

� ا����K ا�������/ ���3���ت ا����K : و�< أهY ا��
��Jت .ا�� 
�0 ا������ ��
و�; �
از�� ��
0 �����G,ت ا���������� ���/ )�
��ل ا�����M وا�������ت وا��
���ت ا������� ��و�� ا�*Eإ >� �U� �

 �
�O اKه���(و��ورة اSه���م ���Mدر ا���
��ل أو ��
م ) ��e ا�6*EKر��ل ا >� ���� YEد O��
2� ا�����Eت ا������ وا������ �Rى أو ر��ل ا� ����، و��ا�* ����Kا �/ >�/��6�ا�����a< أو ا�=E��< ا�

 . ����� ا��:����a< ا���g �ت ا����ر�� وا��

���2� : ا�

�� إ2��0�1 ��ة &/.-ت &+ أ() 
 ��4.����.�4 وا�%��5 ا.
ا%#�ض 
 .#وأ8��1 ا��.�4 �".&) آ�!"� 

:ن ا��.�4 أ8��1 &+ أآ��  ��5�#.
 ;���� -ً./& �ا:�5.ل ا�/.ر�� =#
 ��4.��ا:دوات وا5%�/.ت وا� �-ت ا

 @��� واC�Dن �+ أى &%�A و������ 

�1�18 و(��ة &+ CEل ا� �-ت 

��4.�� .ا

� �Fآ� و �E �Uو� ����ري أ-
�� ا8��1 ا��.�4 &+ أآ�� )م2015( 

ا:�5.ل ا�/.ر�� وأ8��1 &���4ً. 

وه�=ً. ����; ا:دوات وا5%�/.ت 
 � ��4.��G�C5 وا:".ب ا.= ��4.��ا
 (
 H1& I�=.%� ط.K%
 L���� �"�

K�آ.ت أ8�Cً5� �1 آ���اً.
 M=د 
5O�2C.ر =�#.، آ5.  �8.Pوا�2Q5.ت ا
 .#. 
M/S ا�P�2ام �/�م ا��.�4 وأ

 )75: 4.(آ%�5ذج !����; ا-��U.دي

 ��Kو� ��1��; )م2018(- < أ-� 
 ^أه�اف �5!�� ا����; و���!_م �1��; ذ
 M�5/�
��م � (�و(�د (#.ز إداري &��

�2Q5!� ا5"!�&.ت ا�اE!�� واP.ر(�� 
 ��a��55O��5� وا.
 ��!"�5ا��.��4 وا
 �5�C5��ارات اوا�P�2ا&#. =I ا�P.ذ ا

1��; ا:ه�اف�) .2 :172( 

í•^è†Ö]<Ýç×ÃÖ<ð^ßé‰<í×¥ 
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 d4ل و����
l Yأن )م2019(و�� 
 I= �������f�ق إ��اد اL P ا
 L� P� �)�� g�h ��4.��ا�2Q5.ت ا
 @�= �� أa2) و����I &+ أ�!� إ����

L P اDدارة ا"!�. آ.&!� وM4 ا
 I�����!�5���.ت ا:د��، وا�L� P ا
� أ�!� و���م آ) إدارة =�@ &+ أa2) إ
 .�!"� اDدارة ا
��iاد أه�ا=#. وإر2.#. إ

و�L� P ا:ه�اف &+ . !�5ا=�� وا��5.ده.
 ،(a2أ +& ��F�a%�أ�!� ووM4 اL P ا
 .ً���S �Oا:آ Iه L PوهjF ا

 )100: 17. (وا�P�2ا&ً.

 lو��� mآ
Sروش ��� 
Brisoux Laroche) 2016أن )م 

 I= I)��%����م ا��%I وا�ا/.�G ا
 �2.1اU%.�.ت ا��.��4، ه� ا".&) ا
=I ا-E��.ر رh.U� .& �n�Cn +& @ء 
!5%�/.ت ا��.��4، و�!�@ أ8��1 

_�5�. 8%.�� اA�%5 ا��.� I4�g1 �+ ا
)21 :368( 

 ��Kو� ��R
 Philip Kotler/���\ آ
إن ����; ا5%�/.ت ا��.��4  )م2007(

 (�K
 ^!#��5!���� &%�/.ت � �!� _����
 ��5%�آ���، و�!�@ �/G وM4 2.�2.ت 
و� ��� (�دة اG�h ،A�%5 &���ى 

��2Q5 )96: 24.(ا��ق و&���ى ا

 Wilkinson Dو��*�� 
ن و�Fآ� 
��م ا�2Q5.ت اU5%"� )م2012(� 

� و��Uرات ."52�.ط اi
 �4.��!
C#�2-ف ا�#� &SQ� ا!� I4.��ك ا

 )148: 27. (&+ ا�P�2ام ا5%�/.ت

T��� :�G*�� ا��Q6 وأه

�� زادت �.�� وا�14 و& �4.��!أن 
 I= M2��5�.�� &+ CEل ا&t.ه� هjF ا

إ�.&� ا:���� ا��.��4 وأ8��1 ��.�.ه. 
�Cت ذات 
"� إ(�I�.5 وإن آ.�� K&
�!� ا����; ا��.��4 وإ��U.د�.ت K&

�Cت =I ا:���K5� ا��.��4 ه� (�ه� ا
I.1�� ا" .ا

 +& Cًآ ;a�و- < و� Y���E��E T�� ا�
 ��، إ���س ا��Gه� )م2019(أ-

، )مE ،)2015�� ا� أ��< )م2016(
 O��
�Booniel) 2014م( ;���� أن ا

ا��.I4 ه� &"�=� اh��.(.ت وuراء 
وو(#� �t� اI= ^!#��5 ا��ق و��(�@ 

 �&�P�(#� �t� ورأي اA�%5 أو ا .ً�
. &

5. ��1د ا:ه�اف  ^!#��5و��(@ ا
 ،A�%5اK5��آ� !��5ق وا�5�#!^ وهI ا
ا�P&.ت، اA�%5 اI=.4D، ا��ق، 
4�، اC�Dم .���I ا����اA�_5 ا
ا��.I4، اC�Dن أو ا��.�� أو اSD#.ر، 
 I4.��ا"�5) ا��.I4، ا�5�#!^ ا

، )40: 1(، )23: 11. (و�%L�K ا5��".ت
)8 :50( ،)20 :32( 

 +& Cًآ ;a�و- < و� Y���E��E T�� ا�
 �� �#�� ا����; ا��.I4 )م2019(أ-

 @�.��/.�G ا-��U.دي و&+ أو.
 �&.�
ا���.ر ا����; و�a�v أ��2.2 و&�Uر 
 I= ;����
wه��5 ا I��!�E)، و����� ا
�(.ل ا:�5.ل  ��4.��&/.ل ا

+��5O��5 )61: 11. (وا

 أن )م2009( ���� E�� ا�6���و�Fآ� 
�/.ح &/.ل ا����; ا��.I= I4 &/.ل 
ا#��.ت ا��.I= ��4 إf.ر ا��y�ات 
 �."
#. ا �5� I�ا��.��2 وا-��U.د�� ا
 I!� �4.��
�aU �.&� ��.م �/.رة ا
 A�%& وو(�د Iأ2.س و(�د �2ق ر���
&+ 8%.�� ا��.�4 وإ2��ا��/�.ت ��"�� 



 
� ا����� ا����-����� ا����� - آ��� ا������ ا������� -���� ����ء ���
م ا������- � )2017(د� ���  -ا���د ا����

 

 

251

 Mض و2.�2.ت ��ز��#%!و�5!�.ت 
��4.��U%.�� ا.
) .6 :102( 

�و�Fآ� l��ا� ��E ���4 )2010أن )م 
 I!� (5�K� I4.��UE.�} ا����; ا
 +& ���"� .ع ا�P&.ت �I!� (5�K ا
 .#!5� �"��f I= +�.��� I�ا5t%5.ت ا
 I!� �4.��وأه�ا=#. وأ�K �#.، و�O5) ا
اC�Eف أ�K �#. (_ء ه.م &+ &���.ت 

�P��م 
���5/5 &+ � .ع ا� g�h ت.&
 +& ���5/& ;��1� Iا�l�.v و��"� إ

 )11: 3. (ا:ه�اف

 +& Cًآ ;a�ي و��J�� ا��2در ��E
=I أن ) م2018(، - < أ-�� )م2017(

�4� ه.������; : أ2.�G ا����; ا
��ق ا��.�� واC�Dن، ����; ا� �-ت h
 ;���� ،+���Cوا5�.ر�.ت، ����; ا

.����4 وا-(�5.��� و����; اK%5{ت ا
I)ر.P .ا�P&.ت !/5#�ر ا�اI!E وا

)7 :9( ،)2 :16( 

 lو��� ��E��� E�� ا����Y و- < أ-
4� )م2019(.���.ل ا����; اSأن &+ أ 

ا����; =I ا��.�4 وه� ا�P�2ام 
ا�2Q5.ت ا��.��4 أ2.�G إدارة 
ا����; ا�5�I= �" ا�2Q5.ت ا-��U.د�� 

 (O&) ;����!�P&.ت وا5%�/.ت ا
 +���Cوا:�K � ا��.��4 و����; ا
�.ت وا� �-ت 
.�5واa�ق وا
وا5�.ر�.ت و����; ا:(#_ة وا:دوات 
 ��� 
� ا��.��4 وا�P&.ت اC5وا

��4.�� )24: 11). (وا��.�h ا

 أن )م2018(��� أ-�� و��ى 
ا����; =I ا��.I%"� @4 ا�P�2ام 

A وأ2.�G إدارة ا5t%5.ت ا��.��4 &%.ه

ا����; ا�5�I= �" ا5t%5.ت ا-��U.د��، 
�) E.ص =I ا-�.&.ت وا:�hاث K
 ^وذ
 �."
 �-ت آwس ا (O& ى���ا��.��4 ا

�.ر�� )97: 5. (أو ا� �-ت ا

 +& Cًآ ;a�ر�\ و� �� ،)م6�)2018
 ��-��آ��ل ا���< درو�� و�6�� ا�6

إن ا��ق  )م2012(و���U ا����Uس 
��.I4 - �5!^ �8ت ��ي =A�.�� I ا

 �� .
 �0w�� .& .ً�.n .#�: ;��aا
وإ&�.��.ت ا�C��+ وآ) هjF ا:2�.ب 
 I= ��!��5ق =I أن ��1 �
�"8 (O5�

و#jF ا:2�.ب =iن . رn�.ت ا"C5ء
ا��5ق ا��.%� I4�Iy �!�@ أن ���ق 

 I2.2:ا A�%5ا� �-ت (آCً &+ ا
��4.��، )I=.)15 :59 واA�%5 ا4D) ا

)12 :40( 

 Augestineأو� ��< ��ى و
5�.ن، f �#a��"� ) م2015(
 �#5أ�@ &+ ا

 M��5�� �4.��ا��ق ا��.��4، و
5. أن ا
� ��ة &����.ت، ا� �-ت، !�
 ��4.��ا�t.ه�ات، ا"C&.ت ا
 ���1� +& �
C= ،ور���وا55.ر2.ت ا
 ��!"�5اa5.ه�� ا��.��4، وأ
".ده. ا

-.
d�4�� )C#�2) .19 :1ك &M ا

  ,Desbordesد��
رد�mو��ى 
 أن ا-C#�2ك ا��.I4 ��1�ك )م2014(

 (�.a�i= Iن ا.�.
�.ل &�%��� وS54+ أ

�+ ا-C#�2ك وا��ق ��/�� ��� 

��.��� ا.�SD؟: "اM��% A�%� lآ�" ،
 �4.��!=#%.ك &+ ���"5) ا�را(� 

�.��h وه%.ك &+ ���"5!#. !�%_j، و&+ 
t5#� أآO� &+ ا-ه�5.م .
أE�ى ا-ه�5.م 

55.ر�2.
) .22 :12( 
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آ��ل ا���< درو�� و�6�� و�Fآ� 
 �6�J)2016م ( Iه I4.��ا�1ث ا

 I= و2.�) 8%.�� ا:&�ال +& ����f
�4.��5O��� ��2Q5� أ&�ا#. &M . ا.=

 �/��%
"�+ ا-���.ر ��ع وآ��5 ا FE:ا
55�+ ��U1!#. &+ وراء ا:�hاث ا

��4.�� )26: 13. (ا

E��E T�� ا����Y و- < أ-�� و�"�ف 
4� هI )م2019(.�� إدارة ا����; ا

 �U%"
�ا2 � ا ��� I�ا"5!�� اDدار�� ا
�P! L� P�!&� ا��.��4 وه� ا�K�ي 

I4.�� )21: 11(.اA�%5 ا

 )م2009( ���� E�� ا�6���و�"�ف 
 �55U5
�w@ ا:�K � ا I4.��ا����; ا

 ^!#��5
!� اh��.(.ت ورn�.ت ا.�5
ا��.CE +& I4ل �5!�.ت اK5.رآ� 

��4.�� )103: 6. (ا

آ��ل ا���< درو�� و��ى آ) &+ 
 �6�J ��أن ا�1ث ) م2016(و�6

4� ه� �O5) اA�%5 ا/�ه�ي .��ا
 +& (�Kدة آ.� �#t� يF!��.�4 وا

�.ل ا��!�� أو ا��وSأd�. 

)13 :42( 


ال ��راك و��ى ���Booniel Park 
@ أ��اع ) م2014( I4.��أن اA�%5 ا

 A�%& (�a� �#%& Cء آC5"&�a!�P &+ ا
&"�+ أو C� �%�"& �&�Eوة �!� ذ^ =iن 
�) أو Kاa�ق ا��.g�h +& l!�P� ��4 ا
��� ا5%�/.ت 
 +� .#%& �&��5ا�P&� ا
 .#%& �/� �� I�ا:E�ى ا�/.ر�� وا

� .ع اI!15، وه��ن &K���+ &+ ا� �� jF
 ^Fآ I4.��� ا��ق ا!� �5��"�5 أو �

;����. =iن اA�%5 ا��.G"8 I4 ا
)20 :321( 

 d4ال ��راك و��
���Booniel 
Park) 2014م ( � E M4أ�@ �%� و

 (5"4� �/G ا.��!����; ا �h���&
 ;����!�.ر أ2.�G (���ة �
� ا!�

�4.�� )40: 20. (و��E I= .#!�"a&� ا

� ا��K.ر و��(M أه��5I إ.1 ا�g1 ا
 I= ��4.��ر�.�4 ا��.�h داE) ا:���� ا
���� وا��K.ر ا� �-ت دو� ا
 �h.��.
 �8.P�.ت ا��.��4 ا
.�5وا
 jFوه �h.��و&. �1�.(@ ر�.�4 ا
 ��ا� �-ت &+ �/#�_ات وإ&�.��.ت &.

�5P4 و&.د��. 

Q6�ه�ف ا� : 

 M4و �����h �#�ف ا�g1 إ& � E
;���� �
����w دو �h.���.ت ا."= 
���� .ا

 : ��RQ6 �ؤSت ا

•  �������&. هI ا:2.�G واL P ا
�.ت ا��.I= �h ا:���� ."a
 �8.Pا

����؟
�و� ا ��4.�� ا

�.ت •."= ;���� �h���5 &. ه� اP � ا
 �� ا:���� ا��.I= ��4 دو= �h.��ا

����؟ ا

���:� � : ا��3M��6ت ا�

0�
 : ا�����Lا�� 

��"�ف l��ا� ��E ���4 )2010م( 
 +�
 M=.%5�.��5 ا5��.د� ا
�w@ ه� ا"5!�� ا

 A�%5و
�+ ) ا� �-ت ا��.��4(ا
 ^!#��51��; ه�=@ ) اK5.ه��+(ا�

ا:SD I2.2�.ع و��=�� اh��.(.ت 

K5.آ)  ��).��D5"%�ي وااM5�/5 ا
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�#/! ��/ ا��U.د�� وز�.دة ا".�� ا5.دي ا
�5t%5 )6: 3. (ا

 :ا��را��ت ا� ���2

Sًا��را��ت ا� ���2 ا������:  أو: 

 )9 ()مE)2002�� ا� ��E درا�2  •

ان���"  I!� ة�0Q5ا"�ا&) ا

 ��4.��ا��U.د�.ت إدارة ا:���� ا
���� :ه�ف ا��را��، "
�و� ا

 ��/.ح ا�"�ف �!� ا"�ا&) ا0Q5�ة =
I4.�� :���U ا��را��، ا����; ا

 ،��1�5� ا�را2.ت اa8�اA#%5 ا
أهY . �.��اً) 41( ��د :���E ا��را��

�cا����:  ����� ��.5ا��.�2 ا
� اDدارة ./& ���y�
 �0w�� ��4.��ا
� ا-(�5.��� وا-��U.د�� .1.
 ^Fوآ
:��.�#. و��ا(@ إدارة ا:���� 

���Cت &.K& ����
�و� ا ��4.�� .ا

) 14() م2015(� ��ه� �6�درا�2  •

ان ���" I4.��وا�M ا����; ا

��4.�� :ه�ف ا��را��، "
.:���� ا
 +& ;����ا�"�ف �!� أه��5 ا
 I= I�.5�)-دي وا.U��-ا G�./ا

 ،I4.�� :���U ا��را��ا5/.ل ا
 ،Ia8� ��%� :���E ا��را��اA#%5 ا

��4.��أهY . ����5 &+ ا:���� ا
�cا:ا���� +�UUP�5Q5ه!�+  ��رة ا

 I4.��=I &/.ل ا���5) وا����; ا
و��م ��رة ا:���� �!I �%��5 &�ارده. 
 ���������رات ااFا�I وl"4 ا

;���� .Dدارات ا

) 10() م��3E )2016 ���درا�2  •

ان ���" ���U5ا5O�2.ر ا:���� ا

��م ا��U.د�ً.ه�ف ، "%K.ط آ�ة ا

 و�U� M4ر � ��� :ا��را��
(��5�4�، &U.در ا.�����U  ا

���E  اA#%5 ا�Ia8، :ا��را��
� :ا��را��!� g1� اS�5!� ��%� ا

أ��.ء &/.� إدارات ا-�1.دات 
���5� �"��5 ا���5) :أهY ا�����c. ا:و

 �U& I= I!ع ا:ه. �ا��.I= I4 ا
 Iا�F1��&I وا� &U.در ا���5) ا!�
 �وا:ه!I و- ��(� �.��ن �!_م ا�و

.��
���5) ا I!ع ا:ه. �I= �4 ا
 I���ا��+ وا!�ا�d او4�ورة �"��) ا
 �!&."�%�t �5) ا#��.ت ا��.��4 ا

I!ع ا:ه. � .=I ا

) 16() م2019(�6�� ���? درا�2  •

ان ���" I= I4.��ا����; ا

 j�0�8 وأ.Pا�2Q5.ت ا-��U.د�� ا
�4.�� :ه�ف ا��را��، "=I �%��5 ا

����; ا�"�ف �!� ����1 أ0.ر ا
 ،�4.��� �%��5 ا= I4.�����U ا

���E  اA#%5 ا�Ia8، :ا��را��
&��2Q ا��U.د�� ) 16 (:ا��را��

أهY . �.دي ر�.E)13 (I4.�8 و
�cر : ا�����a% I����أن ا��G ا

ا�2Q5.ت ا-��U.د�� اP.�8 ه�ى 
 �a�"�&���ى ا:���� ا15!�� ا
#. �I= G�U رآ�د  ��4.��وا:���� ا

;����"�م درا��#. 
wن ا I4.�� ا
 d�8ا أFو��%. ه I= I4.��ا%.دي ا

� .&��2Q ا��U.د�� ر�.��4 =".

�ً����  :�����Kا��را��ت ا� ���2 ا: 

 )25() مShank)2012 ��� درا�2  •
4� ا-h��.(.ت  "���
ان.��ا����; ا

 :ه�ف ا��را��، "ا-2��ا��/��
� ����1 ا-2��ا��/�.ت ا�"�ف إ
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4�، ا:�2.2.������; ا � �U��
���E  اA#%5 ا�Ia8، :ا��را��
���5�+ �+ ا����; :ا��را�� ا

�2Q5.ت وا#��.ت .
 �4.��ا
��4.�� �hدت ا�را�2 :أهY ا�����c. ا

 ;����!أر
M اh��.(.ت أ��2.2 
�4� ه.����ا=; ه��) ا"5) &+ : ا

 �4.��أ() إ2��ا��/�� ا����; ا
ارات ا��ق وا�E- L� P��.ر ��

 �4.��� ا�����و�L� P اA�_5 ا
 �وإ4.=� ا!�5.ت ا:�E�ة �!

�4.�� .إ2��ا��/�� �5!�.ت ا����; ا

 Wildimirو����� ا��روف درا�2  •
Andreoff) 2013ان) 26() م
��� 

" �1� .
���5) ا��.I= �4 أور
+��K"��ن ا�ا�h وا، "��1-ت ا

 ا�"�ف �!I :ه�ف ا��را��
���5) ا��.I4 ا:آO� K&�و�.ت ا

 ،.
 :���U ا��را��ا��K.راً =I أورو
 ،I1�5 ��د :���E ا��را��اA#%5 ا

)12 (��

!�y : أهY ا�����c. دو� أورو
&K�و�.ت ا���5) ا��.CE +& I4ل 

 �����_a�!� 24,5ا��.�� وا�C�D.ت ا
�.، و�/!
 I= ن 26,8&!��ن دو-ر��!& 

�ن  &!�126,2دو-ر =I ا5/�، و
دو-ر =I إ� .�. و
!�y اU5�و=.ت 

 �/5 &!��ن 89,1ا��.I= ��4 ا
 �y!
 467,4دو-ر و=I ا��5.رك 

 .� 643,49&!��ن دو-ر، =I إ� .
 .��.5 149,543&!��ن دو-ر، و=I أ

 .&!��ن دو-ر

 ���Jejune< ه�آO درا�2  •
Haklee) 2016ان)23() م
���  

دات إf.ر ا��.�� ا��.M& ��4 ا-�1."
;����1��; :ه�ف ا��را��، "=I ا� 

 +& ��4.��ا#�ف ا�/.ري !#��.ت ا
 ،I4.����CE �Uل ا����; ا

���E  اA#%5 اI1�5، :ا��را��
 &/���5 &+ ا-�1.دات :ا��را��

��4.�� ��(� :أهY ا�����c. وا#��.ت ا
ا-C�Eف 
�+ ا��.�� ا���52 وf�ق 
أE�ى =I ا����; &O) ا��.�.ت، 
وا��M اIUPK، أو إ� .ء ه�ا�. 
 ����� Iو�n�j ا��.�� ا�5(#� إ

��+ هI ا:=�)!#��5 .&�1دة &+ ا

أرون إ���Q و�
ب ا��
رت درا�2  •
Aaron Smith and Bob 

Stewart) 2016ان)18() م
���  
" g1
 ��%�.ت ا/�دة =� ;�� �

�4.�� :ه�ف ا��را��، "ا����; ا
5%
 �4.���ذج �_و�� ا����; ا

 ;����!/�دة =� C5hت ا �وا�"
 ،�4.�� ا�U��: A#%5 ا��را��ا

 ،Ia8� ه� ا���E: ^!#��5 ا��را��ا
4� &+ اFآ�ر وا�D.ث أ�5.ر .��ا

  أ�@ �%.ء :أهY ا�����c. �.م) 50 - 20(
 �!� �
.)Dا G/� ;����E � ا

��.�&. ه� ا-2��ا��/�.ت : ا:�2!� ا
hا ��!� ����� ا������.(.ت ا

 ����+؟، &. ه� ا-a�2.دات ا!#��5ا
��� .���زه. ��ع آ) إ2��ا��/�� ����

Q6�إ��اءات ا�: 

Sًأو  :Q6�ا� �U��: 

اA#%5 ا�Ia8 ا���-Q ا�P�2م 
 �"�� C5ء&�@  ^
.:2!�ب اI1�5 وذ

 .ا�را�2

�َ���� :Q6�ا� T��Eو ;����: 

� ا:���� &/�M5 ا�Sg1�5) ا!� 
�
�و ��4.������ و��ده� ا) 15( ا

� .�.دى ر�.4
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���E ��J ا��Q6 ا�*���: )1(��ول R 


�� ا���د ا���ــ�ن م�� ا�� �� ا�

1 ���C �2-ا �%�" %9,21 30 ا

 %90,79 296 ا"�%� ا:��2.2 2

3 �!� %100 326 ا�5/5ع ا

 

��!�
.E��.ر : ��%� ا�g1 ا gh.��.م ا
�� ا"�Kا����� .
 g1� &+ ا:���� ��%� ا


#. =�ق ر�.��4  �)�� ��ا��.��4 ا
 �� �K.رك =���.�h وا.
 �8.E
 �!� �h.��.
 �8.Pا� �-ت ا��.��4 ا

���� و��ده� �.دى ) 10(&���ى دو� ا
ر�.4�، g�h �� اE��.ر &+ آ) �.دى 

أ��.ء &/.� إدارات ا:���� (
 +�
���5�+ �+ =�ق ا��.�h &+ &�روا

��d4�)1 ( l�8 (�ول و�) وإدار��+
��!� .��%� ا�g1 ا

��d4��)1 ( �%�� l�8 (�ول 
 ��!�
!� ��د ��%� ا�g1 ا ،��!�ا�g1 ا

� ��%� أ��2.2 ) 326(=�د وا����5 إ
=�د و��%� ا���C �2 ) 296(��!� ��ده. 

 .=�د) 30(و��!� ��ده. 

 :أدوات ��; ا������ت:  ����َ�

��ا���-Q ا�P�2م .� :ا�2.�) ا

-��UPK
Cت ا.�5 . ا

-.0� .�; �1!�) ا

 . ا-2���.ن-

  :ا��را�� ا��E=3��S: را��ً�


i(�اء ا�را�2 ا���-Q �.م 
ا��� ا-CE ���C �2ل اa��ة &+ ��م 

� ��م ا��5P م16/10/2018ا�5ا=;  إ

� ا"�%� م20/11/2018ا�5ا=; !� 
5���� &+ ��د =�د، ) 30(ا-���C �2 ا

/�D ^2C���.ن وذ ��5!".د اC&."5ت ا
 .&+ �8ق و0�.ت

 : ا�����=ت ا������ �=�����ن••••

 :�Jق اRS �ق ا��ا4�� �=�����ن


�1.ب �8ق ا-��.ق ا���-Q �.م 
 �%�"2C���.ن �!� أ=�اد ا �!Eا�ا

=�داَ، ) 30(ا-���C �2 اFي ��!� ��ده. 
 ^�+ f��; �8ق ا-��.ق ا�اI!E وذ

".&) ا-ر��.ط 
�+ در(� 
�1.ب ���5 &
 M& �15ر#Fا ا ��!��) &�1ر وا�ر(� ا


 ،(� ).2(و��d4 ذ^ (�ول ا-2���.ن آ

أن &".&Cت ) d���)2 &+ (�ول 
 ��!�ا-ر��.ط 
�+ آ) &�1ر وا�ر(� ا
2C���.ن دا� إUh.��. �%� &���ى 

، &5. ��ل �!� �8ق ا-2���.ن )0,05(
��ن� ^F
 =�5. وM4 &+ أ(!@، و

 ;�� �!ا-2���.ن 
�Uر�@ ا%#.��� (.ه_ 
 �!5�Sا g�h ��2.2:ا g1�� ��%� ا!�

 .��.رة) 72(��.را�@ �!� ��د 

 :- �ب ����O ا����ت �=�����ن

 ��� �h.ب &".&) 0�.ت ا-2���.ن �!
 ���C �2-ا �%�"=�د ) 30(أ=�اد ا

.a���+ � ��; &".&) أ�� 
 ^�� وذ
.� ا
 وا� ��; Coefficient Alpheآ�و��.خ 

;�� � . وا�.دة ا
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 30= ن  ����O اSرR��ط ��< ا���6ور وا��ر�� ا�*��� ����S���ن: )2(��ول 

 ����O اSرR��ط ا��6ـ�ور م

1 ��4.��
.:���� ا �h.���.ت ا."= ;���� I= ة�0Q5 *0,632 .ا"�ا&) ا

2 ��4.��
.:���� ا �h.�� *0,507 .أه��5 ����; =".�.ت ا

3 ��4.��
.:���� ا �h.���.ت ا."a��ق ا��.�� وا-�Cن h ;����. 0,733* 

4 ��4.��
.:���� ا ;���� *0,547 .رآ.�_ ا

 *0,721 ا��ر�� ا�*��� �=�����ن

 0,361) = 0,05(ا/�و�� �%� &���ى &"%��� ) ر(���5   0,05دال �%� &���ى * 

 

 :3R��O���� 0 أ��a آ�و���خ


�1.ب &".&) أa. ا���-Q  �.م
�1.ب Coefficient Alpheآ�و��.خ  


/�ول  d4�& .5.ن، آ��2�C ).3(اO�.ت 

أن &".&) اO�.ت ) d���)3 &+ (�ول 
@
2C���.ن �!� ��ر &+ اO�.ت ��0; . 

 :ا��3��0 وا�Eدة ا��3��0

2C���.ن 
i(�اء اO�.ت ا���-Q �.م 
���C �2-را�2 ا�� ��a ��%� ا!� 

�� � ��; ا-E��.ر �0 ��f ام�P�2.
 ��
.�ا
 @� �Retest – Test �a� �1إ�.دة � ��


"� K� ��5E� S�وط ا� ��; ا:ول، و
 و�� �h.ب &".&) ��&ً. &+ ا� ��; ا:ول،

 d4�& آ5. ه� ،+���� �ا-ر��.ط 
�+ ا
 ).I=)4 ا/�ول ر�� 

+& d���  4((�ول ( ��C� د�)و
� .��.Uhإ �%� &���ى ار��.�f@ دا

15.ور ا-2���.ن ) 0,05( +���� �
�+ ا
&5. ��ل �!� ار�a.ع &".&) 0�.ت 

 .ا-2���.ن

�ً ��4 :�����Kا��را�� ا: 


� ��; ا�را�2 ا:��2.2 ا���-Q �.م 
ا�5ا=; ا��� CEل اa��ة &+ ��م 

� ��م 5/12/2018�h ��5 مPا�5ا=; ا
���� &+ م 3/2/2019& �%�� �!�)296 (

 .=�د

 :ا�������ت ا��c�M-X: �د�ً��

 ���.UhDت ا./."5�� ا�P�2ام ا

.�P�2ام  ^ ��"� ا�g1 وذ ��%5.2ا

 A&.��
Excel A&.��
 DدE.ل ا��.�.ت و
SPSS Ver. (0.11) 5!�.ت"  D(�اء ا

g1�! ���.UhDوا ��
.�1 .ا

- I
.�1 .اL2��5 ا

 . ا-�1�اف ا5"�.ري-

 .  &".&) ا-ر��.ط-

- ��راتا�. 

-����5 . ا%��� ا

 .2 اE��.ر آ.-
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���ت ا��S���ن ��3��O���� 0 أ��a آ�و���خ ��< ا���6ور وا��ر�� ا�*��� : )3(��ول 
 30= ن  ����S���ن

 ����O ا����ت ا��6ـ�ور م

1 ��4.��
.:���� ا �h.���.ت ا."= ;���� I= ة�0Q5 *0,770 .ا"�ا&) ا

.:���� ا��.��4أه��5 ����; =".�.ت ا 2 �h.��. 0,635* 
3 ��4.��
.:���� ا �h.���.ت ا."a��ق ا��.�� وا-�Cن h ;����. 0,784* 
4 ��4.��
.:���� ا ;���� *0,809 .رآ.�_ ا

 *0,756 ا��ر�� ا�*��� �=�����ن

 0,05دال �%� &���ى * 
 

 30= ن  ����O ا����ت �=�����ن: )4(��ول 
 ا��3��0 ا����� ��3��0 اKولا


��  ا���6ور م��ا�
� ا�6 ��

ا�6�Sاف 
 ا�����ري

 ��
��ا�
� ا�6 ��

ا�6�Sاف 
 ا�����ري

ا��aق 
 >��

 ا��3���2<

 O����
 اSرR��ط

1 
 �h.���.ت ا."= ;���� I= ة�0Q5ا"�ا&) ا

��4.��
.:���� ا. 
36,250 2,314 36,850 1,927 0,600 0,568* 

2 

.:���� أه��5 ����; =". �h.���.ت ا

��4.�� .ا
43,10 4,204 43,26 4,011 0,16 0,724* 

3 
�.ت ."a��ق ا��.�� وا-�Cن h ;����

��4.��
.:���� ا �h.�� .ا
17,15 1,785 18,45 2,282 1,30 0,680* 

4 ��4.��
.:���� ا ;���� *0,712 2,70 2,395 28,450 2,845 25,75 .رآ.�_ ا

 0,361) = 0,05(ا/�و�� �%� &���ى &"%��� ) ر(���5   �0,05��ى دال �%� &* 
  

�cا���� �� aRو �GIض و����E: 

6
ر اKول � �Eض و����c��� �GI ا�

�0 /�����ت  R �ا��
ا�O ا����gة /

 :ا� ��-� ������K ا�������

أن ا%��� ) d���)5 &+ ا/�ول ر�� 
 +�
 .& �hاو�����5 �� �، %42,3(ا


�%5. ��او�h ��� آ.)98,1% ،2 

 +�
 .& �
��15، وأ�@ )288,8، 7,6(ا
 M�5) �= ���.Uhإ ���(� =�وق ذات د-
 �!Uh g�h ،�15ر ا:ول��.رات ا

� أ�!� ���� &���� ) 2(ا"�.رة ر�� !�
� أ�) ���� ) 4(وUh!� ا"�.رة ر�� !�

����&. 

 d4و��Q-����4 ا�.�� أن ا:���� ا
�� (�K� ����
�و� ا L���� I�.5�)ا +��

5/.ل ا��.I4 آ#�ا�� أو &#%� أو .

 �"��f G�h .#=8%.�� و��1د أه�ا
 �!�.a�5ا:�K � ا�I �5.ر2#. وا"�C.ت ا
 M5�/5
�+ �!^ ا:�K � و&�2Q.ت ا

 .ا:E�ى

4� ا���-Qو��ى .�� أن ا����; ا
5��ن 
� ا.O5
 ��4.��داE) ا:���� ا

و�%��5 ا:���� ا����I -2��ا��/�� � ��� 

� ا2��ا��/�� ر����� .O5
 ^F��4 وآ.��ا
4� داE) ا:���� .��� ��� ا%K.ط ا

��4.��.ا
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�� و����O آ�: )5(��ول ��6
ر اKول2ا��*�ارات وا�� �� ا��  وا�:�ص ����رات ا�

�0 /�����ت ا� ��-� ������K ا������� R � 296= ن  ����
ا�O ا����gة /


ا/0 �
ا/0��� �- Lا/0  إ�
� ��e م 
 % ك ر % ك ر % ك ر

��
���� آ� ا�� �� ا��I2 

��
 6� ا�

1 245 82,8% 37 12,5% 14 4,7% 92,6% 328* 
2 226 76,4% 44 14,9% 26 8,8% 98,1% 248,1* 
3 219 74,0% 57 19,3% 20 6,8% 89,1% 227,1* 
4 20 6,8% 40 13,5% 236 79,7% 42,3% 288,8* 
5 20 6,8% 173 58,4% 103 34,8% 57,3% 118,9* 
6 20 6,8% 105 35,5% 171 57,8% 49,7% 116,2* 
7 87 29,4% 88 29,7% 121 40,9% 62,83% 7,6* 
8 17 5,7% 125 42,2% 154 52,0% 51,2% 105,7* 
9 49 16,6% 112 37,8% 135 45,6% 56,9% 40,2* 

10 7 2,4% 175 59,1% 114 38,5% 54,6% 146,6* 
11 40 13,5% 107 36,1% 149 50,3% 54,4% 61,3* 
12 52 17,6% 96 32,4% 148 50% 55,9% 46,8* 
13 9 3,0% 124 41,9% 163 55,1% 49,3% 129,9* 
14 67 22,6% 92 31,1% 137 46,3% 58,8% 25,5* 
15 196 66,2% 70 23,6% 30 10,1% 85,6% 152,1* 

  5,99) = 0,05( ا/�و�� �%� &���ى &"%��� �5��2 آ.

 

 أن ا:���� ا��.��4 ا���-Qو�Fآ� 
هI ه��.ت أو &�2Q.ت ا(�5.��� ر�.��4 
 �4.��
d إ- أن ا����; ا�!�n� ه.د=� 
 ،�4.���!"G دوراً ه.&ً. داE) ا%.دى ا
 � K�:ا ;���� �� �"� �.8�ا �! g�h
ا��.��4 أو ا� �-ت وا5%.=�.ت 
#�ف 

5) ����; �1��; �.�� &.دى 
) �"�اه.K� 
 I= �#�� ���.5�)ر و��.�. و��� ا.�أ=
 ;����.= �
�n�& ات��y� اث�hإ
 (Eدار�� داDا l�.v�4� &+ أه� ا.��ا
4� وذ^ =I و(�د �t.م .��ا%.دى ا
1�� ��1د ا"�C@ ا-2��ا��/�� &

�+ ا/#.ت اDدار�� وا:����  �� 
وا��ا
ا��.��4 ��1د ��t وf�ق ا��%.ص 

���، �Cوة �!� اa�ص وا�����1ا=_ ا
��م و(�د S�اآ� ا2��ا��/�� 
�+ ا:���� 

ا��.��4 وا/#.ت اDدار�� ��d4 ا%t.م 
^ ��م و(�د Fوآ ،������ا".م !�".&) ا
E @ ا2��ا��/�� &K��آ� 
�+ ا/#.ت 
اDدار�� وا:���� ا��.��4 ��1د f�ق 
 ��)��%��ا-a�2.دj &+ ا� �رات ا

I= �!هF54�ا.��� ا����� . ا5/.ل ا

 ��Kو�Q-���2¢ ا��أه��5 � � إ
4� داE) ا:���� .������; ا.
 I��ا
 ���ا��.CE +& ��4ل 2.�2.ت ����
 ���.�4 إ.
 I���� ��h ��)ر.E1!�� و&

��&� =I ا� �-ت وا5%.=�.ت�& ��.�&. 

 +& Cًدرا�2 آ M& ;a�� اFه� وه��
 �� ��� ، )14() م6�)2015
Shank)2012أو�14 ) 25() م g�h

ا�را2.ت أن ا����; ه� و�2!� ه.&� 
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�"_�_ 8%.�� ا��.�4 وا:�5.ل 
 ��4.��ا-(�5.��� ور�.�� ا:�hاث ا
وا����;، و8%.�� ا��.�4 ا5_ده�ة، 
 (&.��ور�.�� ا:�hاث ا��.��4 آ%� � ا
 �4.��
�+ ا��.�4 وا-��U.د، �M�/K ا

K5��آ� وآ���a وا�%��5 ا-��U.د�� ا

���ى، ا-a�2.دة &+ ا:�hاث ا��.��4 ا
 .و&+ CEل ر�.�� ا:�hاث

 �6
ر ا������Eض و����c��� �GI ا�
 ����K�� �-�� 0 /�����ت ا��
 R ���أه

 :ا�������

أن ا%��� ) d���)6 &+ ا/�ول ر�� 
 +�
 .& �hاو�����5 �� �، %37,1(ا


�%5. ��او�h ��� آ.%)92,2 ،2�15
� ا�
 +�
، وأ�@ ���) =�وق 18,5 ،288,8((&. 

� (M�5 ��.رات = ���.Uhإ �ذات د-
�، Uh g�h!� ا"�.رة ر�� �.Oا�15ر ا

)13 ( �!Uhو ����& ���� �� أ�!!�
� أ�) ���� &����) 4(ا"�.رة ر�� !�. 

� أن ا:���� ا���-Q و�"_ى ذ^ إ
 �!� ;
.��� آ.�� �"�I= �5 ا ��4.��ا

5�.ر�.ت و����.ت ا:��.ء، &�ا�E) ا
 �."وأ�E�اً اآ�lK �!5.ء ا����; =I ا
 I= ر��./�� .�.ت اأهK& ��5.رآ� ا
ا��.�4، وو(�ت ا:�E�ة =�#. ��2. 

%�Kء  wK� �&.� ;����را�/� و&#�5 وا

 .ا��.دل ا�/.ري

 أن ا��.�4 أ8��1 ا���-Qو�Fآ� 
�5!�� ا��U.د�� و
.ت اI= �5% &/.ل 

��.I4 آ���اً و
���� &Fه!�، ا����; ا
K�آ.ت .
&. زاد &+ ا��K.رj، و�hا 
� ا�%.=� �hل ر�.�� ا:�hاث ا�/.ر�� إ
�� هjF اK�آ.ت �h ��4، و��.��ا
 �."O& ��5) آwس ا."��hاث ا .#��.��

�%�ات ��، �h �8.E%5. دE!� ا.�E .ًh.
أر
 ��.��ا�a.��� آ �ف &#� =I &��4ع ا

K�آ.ت =I اC�Dن �+ &%�/.�#.، �n�� ا
K5.ه�ي ا:�hاث  ���!a:ن ا:ر�.م ا

 ^F
ا��.��4 أ8�y& �1��� و(Fا
�، و
d اK5��آ� وأ8��1 .U5�.&!� ا�

�+ اK�آ.ت ا�/.ر��  �5�5h ��C� ه%.ك
 I4.��اI= �UUP�5 ا����; ا
وا:���� ا��.��4 وا#��.ت وا�2Q5.ت 

��4.�� .ا

 ��Kو�Q-��ا� ;����� أن ا إ
 +& (5"� ��4.��4� داE) ا:���� ا.��ا
 ��.��CEل ��ة &1.ور أو ��.ط و&%#. ا
ا��.��4 وا��.�� ا�/.ر�� ��hاث 
 ��.5���� ا�5.��ة ا� ��� g�h ،��4.��ا

  ��4.��� أ�h ا:�K � ا
##. إ.S .& أو
أو أ�h ا:���� أو ا#��.ت أو ا�2Q5.ت 


�ا ��4.����2Q& � 2 �/.ر�� 
y�ض ا
ا�U1ل �!� أه�اف �/.ر��، و&+ ه%. 
 ���U�ة �!& ��� ��.�����d أن ا

) ����Pم =I ر�.��  ،L�= �4.��ا
 ��4.��ا:���� وا#��.ت وا�2Q5.ت ا

(� .آ��.ن &��

 lو���Q-��ا� I= ;���� إن ا
ا5/.ل ا��.I4 إ�hى ا�2.�) أو ا �ق 

 (h I= �#�� أن +�5� I���O� &+ اا
ا5"��.ت، وE.�8 ا5.د�� ا�I ��"�ض 
#. ا-�1.دات وا:���� ا��.��4، وه� 
 ��4.��1��; أه�اف ا:���� ا�اa5�.ح 
 ���1� (5K��4 و�.��وا�2Q5.ت ا

�=�#��5 .ا-h��.(.ت وا�n�.ت !��ق ا
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�� و����O آ�: )6(��ول ��6
ر ا���2ا��*�ارات وا�� �� ا�� وا�:�ص��  ����رات ا�

�0 /�����ت ا� ��-� ������K ا������� R ��� 296= ن  �,ه


ا/0� �� �- Lا/0 إ�

ا/0 �� ��e 
 م

 % ك ر % ك ر % ك ر

ا�� �� 
��
�� ا�

�� آ��I2 

��
 6� ا�

1 7 2,4% 106 35,8% 183 61,8% 46,8% 157,8* 

2 60 20,3% 77 26,0% 159 53,7% 55,5% 56,8* 

3 12 4,1% 71 24,0% 213 72,0% 44,1% 216,4* 

4 10 3,4% 13 4,4% 273 92,2% 37,1% 462,1* 

5 9 3,0% 124 41,9% 163 55,1% 48,6% 129,9* 

6 17 5,7% 53 17,9% 226 76,4% 43,1% 253,1* 

7 200 67,6% 52 17,6% 44 14,9% 84,3% 156,4* 

8 196 66,2% 85 28,7% 15 5,1% 87,1% 168,9* 

9 219 74,0% 57 19,3% 20 6,8% 89,1% 227,1* 

10 192 64,9% 80 27,0% 24 8,1% 85,6% 148,3* 

11 209 70,6% 78 26,4% 9 3,0% 89,2% 209,2* 

12 236 77,7% 40 13,5% 20 6,8% 90,9% 288,8* 

13 241 81,4% 41 13,9% 14 4,7% 92,2% 311,7* 

14 173 24,7% 91 30,7% 132 44,6% 60,1% 18,5* 

15 67 22,6% 92 31,1% 137 46,3% 58,8% 25,5* 

  5,99) = 0,05( ا/�و�� �%� &���ى &"%��� �5��2 آ.

 

 إن �/.ح &/.ل ا����; ا���-Qو��ى 
 ��4.��وا-5O�2.ر ا��.I= I4 ا:���� ا
 I4.��أ8�d &#5. :ن &/.ل ا"5) ا
 �&.�&/.ل &#� و��hي و�/� ا��.�� ا

ات اU!�، وا5��5_ة &+ (M�5 ا/#.ت ذ
 jFت، وه.�.��+ =I إf.ر &. ��.ح &+ إ&و
� � ا��ا��، وه� أن &. ه� &�.ح &+ � Iه

5� !�.ت =I إf.ر .
 Ia� - ت.�.�إ&
^ �I�w دور F
ا:ه�اف ا5 �و�h و
 I= {�%��م 
�y �� ا� I4.��ا����; ا
 G��.�.ت ا5.د��، E.�8 أن أ2.&Dا

� ��4.��� ور�.�� و����; ا:�K � ا
 CًO& أت��ا، =Fو��%. ه I= ًا��Oرت آ� �
 g���ق ا��.�� واC�Dن واh 5.رO�2.
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ا�!I���_a وا:�hاث ا��.��4 �/.ر�ً. 
� � .ق واM2، وهFا أ�h ا5/.-ت !�
 d�8آ5. أ ،I4.��!����; ا �5#5ا
� أ�2 و��ا�� ا����; �!5ً. ���%� إ
 ^!#��5
!� اh��.(.ت ورn�.ت ا.�5

I4.�� &+ CEل �5!�.ت &�"�دة ا
� 
�� و&��ا
.K�&و. 

+& Cًدرا�2 آ M& ;a�� اFوه  ��6�
���< ه�آO ، )16() م2019(���? 

Jejune Haklee) 201623() م ( g�h
4� ه� .��
�%� ا�را2�.ن أن ا����; ا
�) أو أ2!�ب �%��5 ا�5ارد اFا��� 
"��اً S
 g1�� ��.%U.= ،��4.���+ اU%.�� ا

A�%& +� ��@ و��4@ �!���� +�5� 
 w/!� أن +�5� ��4.��ا�5�#!^، وا#��� ا
 H"
 j.�5"#. وأد�) G�� ا�P�2ام ا:2.إ

�4.�� .&/.-ت 8%.�� ا

 Qر ا����
6��Eض و����c��� �GI ا�
0 -2
ق ا�����E واES=ن �a�����ت �
 R

 :ا� ��-� ������K ا�������

أن ا%��� ) d���)7 &+ ا/�ول ر�� 
5
�+ ا .& �hاو�37,1(���� �� �% ،


�%5. ��او�h ��� آ.%)89,1 ،2 
 +�
 .& �
��15، وأ�@ )462,1، 137(ا

 M�5) �= ���.Uhإ ���(� =�وق ذات د-
 �!Uh g�h ،g.O��.رات ا�15ر ا

� أ�!� ���� &���� ) 12(ا"�.رة ر�� !�
� أ�) ���� ) 7(وUh!� ا"�.رة ر�� !�

����&. 

� ان ا����; ذ^ا���-Q و�"_ى  إ
4� ه� &a�.ح �1��; أه�اف ا:���� .��ا
 (��5�ا��.CE +& ��4ل 2"�#. ��=�� ا
1��; رn�.ت ��� اCز&� .5وا�5ارد ا
 � K�:ا I2��4 و&5.ر.��اa�ق ا

 ��4.��4� وأ��.ء ا:���� ا.��ا

�i�.�#. أ2.�G وL E ��اه. 4�ور�� 

M��5�1��; ا��+ ا��2Q5 إذا &. �%0�1. . 
��م &%�/.ت ر�.��4 و�E&.ت � I�ا
 I�=%/�ه. �"��� ا����; أه� ��ا��ه. ا
@ ��رس h.(.ت ورn�.ت CE +&

 .ا�5�#!^ ا5� �رة وا�y� &�1ودة

 d4و��Q-��إن إدارة �5!�.ت ا� 
ا����; =I ا:���� ا��.CE +& ��� ��4ل 
درا�2 2!�ك اj./� ^!#��5 ا5%��ج 

� �wKة ا����; ا��.I4 اFى أدى إ
 .5!� ��E:ا اFه d�8ا أF#!= I4.��ا


Fا�@ .5�.� . C&.� �4.���� أ8��1 او
t= ،�5#�ت ��ا&) �"4.ر
. =I ا
 A�%5وأ2�.ب �/Fب ا�5�#!^ أآO� ��1 ا
 +�

��G �!^ ا�%.=��� ا1.دة  I4.��ا
 �4.��ا�2Q5.ت ا�I أFEت �5�#+ ا

.#f.K%a#� هFا �" I . &��ا�.  ���ا:و
 ;����ا�D�.ج ا��.I4 �0 =#� ا
 ��اI= {UP�5 ه�ا ا��5ان آ{
وإ2��ا��/�� �D .ء اA�%5 ا��.I4 أو 
 I= آ_ا�ق و�5��اI= ."��5� �&�P ا

^!#��5! .اFه%�� ا�!�آ�� 

� ا���-Q و��ى  I4.��أن ا����; ا
5 !�
� :2�.ب ��ة 5�.�� ا� ا� إ���

� �ر ا#.�) =I هFا ا��5ان دون ذ^ ا
�ى ا�ول ا5� �رة أي �n.ب آ.=� 
 �h.�555�%� &+ اa�ص ااa�2D.دات ا
£��.ج ا��.I "� .5& I4 �8رة �+ 
�!^ ا��8�UP اa%5�دة !5%��ج 

@����� ��uو I4.�� .ا

 d4و�� Q-��أن &+ أه� �5!�.ت ا�
 .�.h �4.������; ا.
 �8.PاDدارة ا

�� ��aآ� I= (")5%��ج و��; هFا ا



 
)�
 �34 ���2-ـ� �� 
�0 /�����ت ا� ��-� �,���� دو�� ا�*

262

 � E د�� ���= .#�!� (��� ^!#��5ا
&�ا(#� ا5%.=� ووM4 ا2D��ا��/�.ت 
 I= +�hأ M��5� �!5�15ا��ور�� وا

^!#��5�n�.ت ا �=I .ا��ق و�!��� أر�
هFا اfD.ر �"�ف � .ع ا��.a� �4_ة 
����� g�h ��5 ا�UUP.ت و�"�دت 

�� =I ا�h5.��� و/
�+ اa�د�� وا ��
� ��ع &+ 5�.ن، =�) (_ء �1�.ج إوا
ا��و�A ا%.(I= d �2ق ا5%�/.ت 
 +� g1�ت ��_ا�� و�w�= .& I�ا��.��4 ا

.#� .&+ � !�#. و���#!

+& Cًدرا�2 آ M& ;a�� اFوه  �E�� ا
 ��E)2002ب ، )9 ()م
أرون إ���Q و�

 Aaron Smith and Bobا��
رت 
Stewart) 201618() م ( g�h
� أ�@ أو�14 ���/A�. G هjF ا�را2.ت إ

1��; ����; =".ل � �"�� I�� ا�ول ا!�
و&%.=� 5%��(.�#. ا��.��4 أن �"��5 
���5U &%��ج &%.=� !5%�/.ت وا�P&.ت 
 (v I= (&."�ا��.��4 ا�و��، :ن ا
 ;���� �!�!� ا�.�I إ d5�� - �5�"ا

.2�"5.ل و2.�) وf�ق  I4.��&%��(@ ا

+���� �� �/.وزه. ا_&+ واI= ��=.%5 ا
�2�K .ا��ق ا

6
ر ا��ا�; ��Eض و����c��� �GI ا�
 :رآ�Vc ا�� 
�����K�� 0 ا�������

أن ا%��� ) d���)8 &+ ا/�ول ر�� 
 +�
 .& �hاو�����5 �� �، %37,1(ا


�%5. ��او�h ��� آ.%)92,2 ،2 

 +�
 .& �
��15، وأ�@ )462,1، 56,8(ا
� (M�5 ��(� =�وق ذات د= ���.Uhإ �-

 �!Uh g�h ،M
��.رات ا�15ر ا�ا
� أ�!� ���� &���� ) 13(ا"�.رة ر�� !�

� أ�) ���� ) 18(وUh!� ا"�.رة ر�� !�
����&. 

� أن ا:ه��5 ا���-Q و�"_ى ذ^ إ
4� داE) ا�Cد .��ا-��U.د�� !����; ا
 I.�.
�I�w &+ آ�ن ا5.ل �GU ا�1.ة و

�4.�� ا5".8�ة، هFا أ&� =#� �GU ا
 G"U� ٍوغ &%@، =5+ دونٍ &.ل آ.ف�a&
 ��4.����=�� اK%5{ت وا�/#�_ات ا
 +�
� ا�5ر�hوا:دوات و �
C5وا
 +���C�.ت اa� �5"���ات، �Cوة �!وا
 .ً�
v I= .ً8�UE) د��ة &�_ا��ة ��

�E}
�) أو K
� ��; ا-h��اف  . +�و
& L�� هFا ا5.ل؟ ه) =�w�� +أ� +& +

1��&�� و�Fاآ� ��hر ا�5.��ات ا
 �&���5ا5�.را�.ت؟ وآ�Q� l&+ ا�ول ا

"K�ات 
) و&�.ت  .#�.�aو� ��%yوأ����#. ا
5�+ أن �F1و � lو-رات؟ وآ��&��C+ ا
 ��� � �!� .%%�"� .& ��=�� .ً�
Fhوه. ��

 ر�.4�%.؟

 d4و��Q-����5 ا�." أن ا��.�4 ا
��4.����5 وI= .ً8�UE ا:���� ا." ا

���ى =I =��ة &%�lU ا��"�%.ت آ.�� ا
 �"

� ��ى &.�� آ��ى .O5

"H ا%�ادي 
�) ا�!�I���_a د�5ً. %��ق اh �!�S أن
 M�
آ���اً �5از�.�#. =�h +� Cً�آ� 
 �%1%5� إوا���.ل ا�C��+، و��.رع ا
� ا��ر8.ت ا-ر�a.ع 
��Eل ا%�ادي إ

 � �K� آ��h .#��5، إ�."��&�� � !; ا
�4.��
��.M�%U� �f ا .#�!�. 


I ا���-Qو�Fآ� �" أن =I ا�f+ ا
 (�K� ا:���� وا-�1.دات �t"& زال.&
 jFه ��.
1��&.ت و� ا!� .ً���
 ��، &.زاa�� - ��&��1ا�5.��ات ا
ا#�.آ) ا��.��4 �"�ل �!� &�.ه5.ت 
I آ.�� .�.
أ��.ء &� ���+، و

� أ2.س &�.ه5.ت �n� دور�� - ���%� إ
.# �t%&. 
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�� و����O آ�: )7(��ول ��6
ر ا����Q 2ا��*�ارات وا�� �� ا��وا�:�ص  ����رات ا�
�0�
= ن  -2
ق ا�����E واES=ن �a�����ت ا� ��-� ������K ا������� � 

296 


ا/0� �� �- Lا/0 إ�

ا/0 �� ��e 
 م

 % ك ر % ك ر % ك ر

ا�� �� 
��
�� ا�

�� آ��I2 

��
 6� ا�

1 184 62,2% 92 31,1% 20 6,8% 85,1% 137,0* 

2 200 67,6% 52 17,6% 44 14,9% 84,2% 156,4* 

3 40 13,5% 107 36,1% 149 50,3% 54,4% 61,3* 

4 9 3,0% 124 41,9% 163 55,1% 49,3% 129,9* 

5 17 5,7% 53 17,9% 226 76,4% 43,1% 253,1* 

6 12 4,1% 71 24,0% 213 72,0% 44,1% 216,4* 

7 10 3,4% 13 4,4% 273 92,2% 37,1% 462,1* 

8 7 2,4% 106 35,8% 183 61,8% 46,8% 157,8* 

9 52 17,6% 96 32,4% 148 50,0% 55,9% 46,80* 

10 200 67,6% 52 17,6% 44 14,9% 84,3% 156,4* 

11 196 66,2% 85 28,7% 15 5,1% 87,1% 168,9* 

12 219 74,0% 57 19,3% 20 6,8% 89,1% 227,1* 

13 192 64,9% 80 27,0% 24 8,1% 85,6% 148,3* 

14 209 70,6% 78 26,4% 9 3,0% 89,2% 209,2* 

15 236 77,7% 40 13,5% 20 6,8% 90,9% 288,8* 

16 7 2,4% 106 35,8% 183 61,8% 46,8% 157,8* 

17 60 20,3% 77 26,0% 159 53,7% 55,5% 56,8* 

 5,99) = 0,05( &���ى &"%���  ا/�و�� �%��5��2 آ.
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�� و����O آ�: )8(��ول ��6
ر ا��ا�;2ا��*�ارات وا�� �� ا��وا�:�ص   ����رات ا�
 296= ن  �آ�Vc ا�� 
�����K�� 0 ا��������


ا/0� �� �- Lا/0 إ�

ا/0 �� ��e 
 م

 % ك ر % ك ر % ك ر

ا�� �� 
��
�� ا�

�� آ��I2 

��
 6� ا�

1 241 81,4% 41 13,9% 14 4,7% 92,2% 311,7* 

2 60 20,3% 77 26,0% 159 53,7% 55,5% 56,8* 

3 17 5,7% 125 42,2% 154 52,0% 51,2% 105,7* 

4 49 16,6% 112 37,8% 135 45,6% 56,9% 40,2* 

5 7 2,4% 175 59,1% 114 38,5% 54,6% 146,6* 

6 40 13,5% 107 36,1% 149 50,3% 54,4% 61,3* 

7 52 17,6% 96 32,4% 148 50% 55,9% 46,8* 

8 9 3,0% 124 41,9% 163 55,1% 49,3% 129,9* 

9 67 22,6% 92 31,1% 137 46,3% 58,8% 25,5* 

10 196 66,2% 70 23,6% 30 10,1% 85,6% 152,1* 

11 209 70,6% 78 26,4% 9 3,0% 89,2% 209,2* 

12 236 77,7% 40 13,5% 20 6,8% 90,9% 288,8* 

13 241 81,4% 41 13,9% 14 4,7% 92,2% 311,7* 

14 173 24,7% 91 30,7% 132 44,6% 60,1% 18,5* 

15 200 67,6% 52 17,6% 44 14,9% 84,2% 156,4* 

16 60 20,3% 77 26,0% 159 53,7% 55,5% 56,8* 

17 12 4,1% 71 24,0% 213 72,0% 44,1% 216,4* 

 5,99) = 0,05( ا/�و�� �%� &���ى &"%��� �5��2 آ.
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أن &U.در ا���5) ا���-Q و�Fآ� 
�����، ا5"�وف ��
�ً. أن ا�U5ر 
1��&��، �Fاآ� ا����I ه� ا5"��� ا
&�.ر�.ت، ر
5. &�.ه5.ت 
"H ا:��.ء 
أو أ��.ء اK�ف أو ����.ت أ��.ء 
ا%.دي، E.رج هFا اfD.ر ر
5. �%�ر أن 

^ .�/� �.د�ً. ��
�ً. ��� �M أن ��=� ذ

��) إدارات ا���-d4�� Q وK� �%� @أ�
 (Eدار�� داD��4 وا:��.م ا.��ا:���� ا
��4 - ��(� &+ ����ح أن .��ا:���� ا
��ن =�@ ��� E.ص !����; أو &. ه� �
 ��1
 d).%���؟ !%.دي ا����اP � ا
إدار�@، 5.ذا - ���� &+ �!� &���ى 

 اK�آ.ت؟ 

���� أن اP � ا��� و��K� ا�.gh إ�
4� �/G أن �"5) .��%.دى ا.
 �8.Pا
��� آ5. �"5!#. أي S�آ�، ����اP � ا
 ������� � E M4دي، وو.%�f.K.ت ا
 I= �4.��%f.K.ت و&%wKت ا%.دى ا
��ن =�#. ���l ا�وري أو � I!اa��ة ا
 ;��f +� ً�2اء I4.��ا�2�5 ا
! !��، إ�.&�  ��aP5ا-S��اآ.ت ا

4.����، د��ة =�ق أ(%��� ا5%.2�.ت ا
G"!. 

 +& Cًدرا�2 آ M& ;a�� اF��3 ��� وهE
و����� ا��روف ، )10() م2016(

Wildimir Andreoff) 201326() م.( 

  :ا�������Xت وا��
��Jت

  : ا�������Xت


ء �G*�� ا��Q6 وا����� � �/
 Lإ� Q-��ا� OJ
R �cوا���� ���:� �ا�

 : ا�������Sت ا������

��!�� &+ (.�G ا%.دى ه%.ك رؤ�� •��& 
 I= I4.��!����; ا �4.��ا

�&."�.ت ا��.��4 ا
.�5 .ا

��ا��+ و�ا�d ا:���� ا��.��4 ا5"�5ل  •
 ;�����ً. �a�ض ���داً �!� ا.h .#


��4.�� .ا��.I= I4 ا:���� ا

•  (�"a�
 �������.ن � ��� ا��.�4 ا&D.

�� ..��4ا����; ا��.I= I4 ا:���� ا

•  M=ر �!� I4.���"5) ا����; ا
 I= ��4.��!P�%5�.ت ا I%aا�5��ى ا

 .(M�5 ا:".ب

•  �4.��! ;����آ!5. زادت =�ص ا
�4.����م وازده.ر ا� �!� ��.2. 

•  ���
 ;!E �!� (5"� I4.��ا����; ا

�+ ا:���� ا��.Q� .5& ��4دي  ���=.%�

��4.��� ���1+ &���ى اa�ق ا .إ

  : ا��
��Jت


ء أه�اف ا��Q6 وR �ؤTRS و�< � �/
�R£�� Q-��ا� �J
� �cا���� �GI��� 4=ل : 

وM4 &�از�� ���%2 5� !�.ت ا:����  •
 ;!"�� .5�= ����
�و� ا ��4.��ا

#. &+ إ�5.ل  ��4.��wK%5ت ا.


 . ا�U.�� وا��&�5.ت وا��2".ت

•  (��5�4�ورة ا-ه�5.م 
U5.در ا
 I!ا:ه)I&��1&O) د�� &.�n ( I� ا

&+ ر(.ل ا:�5.ل أو �/�م اa%.��+ أو 
���ى ا�C��+ ا�15�I= +�= ا:���� ا
أو ر(.ل ا��.�2، و�!�I ا����.ت 
�� وا"�%�� &+ ا�2Q5.ت ا�/.ر�� .5ا

�a!�P5 . وا��.��4 ا

�/G وM4 �2.�2 إ�C&�� وا�14  •
CE +& ����
�و� ا ��4.��ل ����� ا

 ���5�5و2.�) اC�Dم ا�a!�P5 ا
 ��.�� I��.ت ا�D���� وا�Sو ����5وا
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 +� g1�=I ا����; ا��.I4 وا
��4.�� .&U.در ���5) ا:���� ا

�� دورات ��ر���� :��.ء  •� G/�
 I= ��4.��&/!� إدارات ا:���� ا
 (��5�&/.ل ا����; ا��.I4 وا

I4.�� . ا

� و(�د =��;  •!� (5"�5) &��5_ &+ ا
أ��.ء ا:���� ا��.I= ��4 &/.ل 
ا�U& +& g1.در ���5) اwK%5ت 
�".ون &M أ��.ء &/!� .
ا��.��4، و

 . إدارة ا%.دى

�����Kا�; ا������ وا��  :ا�

  : ا���ا�; ا������

 دور ):م2016(إ���س ا��Gه�  -1
ا"�C.ت ا".&� وأهI= .#��5 ا-�U.ل 

 ،����).& ��I، ر2.����آ!�� ا
 ،�����ا"!�م ا-��U.د�� و�!�م ا

 .(.&"� ا/_ا��

2-  �� ا-5O�2.ر ):م2018(- < أ-
 �����
�� ا��وا����; =I ا

، دار ا�=.ء ���. 4وا��.��4، ط
2�%�ر��Dا ،�K% .ا �.�� وا

3-  Ll��ا� ��E ���4)2010م:( G� ا2.
 @�4.��!����; ا� �-ت ا @h���&

��، آ!�� ع، ر2.� &.(���.م.=� ج
 �"&.) ،+�%�! @�4.��
�@ ا��ا

 .h!�ان

4-  L �E �Uو� �� ):م2015(��ري أ-
 � K�:ل اCE +& ;����أ2.�G ا
ا��.��4 آ5. ��اه. ر(.ل ا:�5.ل 
 ��5%�=I ا:ردن، ا5�Q5� ا"!I5، ا
ا�K��� وا��U.د�.ت ا��.�4، آ!�� 

 �"&.) ،+�%�! ��4.��
�� ا��ا
�.ه�ة .h!�ان، ا

5- �� �� أ�2 إدارة ):م2018(� أ-
 ،@��U"5���@ ا4�، ا.��ا����; ا

 .ا�U%5رة

6-  ��� إدارة ):م2009(���� E�� ا�6
ا#��.ت ا��.��4، دار ا5".رف 

2�%�ر��Dا ،�K%! �.�� وا. 

 ):مE)2017�� ا��2در ���Jي  -7

.�P�2ام  ;����ا-5O�2.ر وا
 I= �0�1��5ا:2.�G اDدار�� ا

��
�� ا����� وا��.��4، &/.ل ا
ر2.� &.(����، (.&"� ا/_ا��، 

��4.��
�� ا����� وا�� .&"#� ا

 إدارة ��t ):مE)2015�� ا� أ��<  -8
ا����; و&#.رات ا��M، &�آ_ 

�.ه�ة! �.�� وا%K�، ا I/�  .ا

9-  ��E �ا"�ا&) ): مE)2002�� ا
ا0Q5�ة �!� ا��U.د�.ت إدارة ا:���� 

 �
�و ��4.������، ر2.� اا
 ،+�%
 ��4.��
�� ا��دآ��راj، آ!�� ا

 .(.&"� ا_�.ز�;

10-  ��� ��3E)20165.ر ): مO�2ا 
��م %K.ط آ�ة ا ���U5ا:���� ا

، ر2.� &.(����، آ!�� "ا��U.د�ً.
 �"&.) ،+�%
 ��4.��
�� ا��ا

 .ا_�.ز�;

11-  ��E��E T�� ا����Y و- < أ-
 ا2��ا��/�� !����; ):م2019(

.���2Q5.ت ا.
I4 وا-5O�2.ر 
 .���ا��.��4 ا�a!�P5، دار ا�=.ء 

2�%�ر��Dا ،�K% .ا �.�� وا
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12-  ��آ��ل ا���< درو�� و�6
� و���U ا����Uس �-��ا�6

 اDدارة ا��.��4 ا:�2 ):م2012(
 �&."�.ت، ا#��� اU5��� ا�� �وا

�.ه�ة��.ب، ا!. 

13-  �6�J ��آ��ل ا���< درو�� و�6
I= �5 إدارة  ا):م2016(�"/�دة وا

 G�
.�P�2ام أ2. �4.��أ�5.ل ا
�� 6إدار�� &���0�1، طa، دار ا

�.ه�ة
I، ا�" .ا

14-  ��وا�M ا����; ): م2015(��ه� �6
��4.��
.:���� ا I4.��، ر2.� "ا

  ،��4.��
�� ا��&.(����، آ!�� ا
. %f �"&.). 

 اP � ):م2018(�6�� ر�\  -15
� �-ت ا-2��ا��/�� ����; ا

 �hو�f��4، أ.��وا5�.ر�.ت ا
 ،�����
�� ا��دآ��راj، آ!�� ا

�.ه�ة.
. 

 ا����; ):م2019(�6�� ���ة  -16
ا��.I= I4 ا�2Q5.ت ا-��U.د�� 
 ،�4.��اP.�8 وأ0�I= j �%��5 ا
ر2.� &.(����، (.&"� ا/_ا��، 

��4.��
�� ا����� وا�� .&"#� ا


��ل  -17l Y.ب ):م2019(و���أ2 
l ا��.�� ا��.I= ��4 ا/_ا�� 4"

 ��4.��� ا-�1.د�.ت ا.h
 �#"& ،����).& �ا/_ا����، ر2.
 �"&.) ،��4.��
�� ا����� وا��ا

 .ا/_ا��

 �����Kا�; ا��  :ا�
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