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� ���ء ���2س إدارة ا�.ات �,+�* آ�ة ا��

� / د�4� 5���
� 8,ح أ��4� 

9:�� ا�
أن ا��G� HI���� �2 أهE ا���Dرات ا��� C�C�A� B@دراة  2006ر��ن، ��> �;�� إم

����C HI���� �2���J ،ا�.ات �ً��� �ً� �Lر �J اع��Nوا����ح، ا �DJ رة��+  GA+ 
 P�A �  QAآ��  GA�  ث,AS  ت�IA8  �A�IT�+ و  �A�Uرو  �A�����  �AJ" ات،   إدارك.Aا�

ل�Y ،د ا�.ات���+Z* ا�د ،"ا�.ات +�I��J ���
ن +�[� �2Sوا < I�� 5�\� � أن 
���� ��+ ��;� ][;� <� ،]^J�8 أ�_ �J `Yا
� وا���A  ا�Aa���  ا�A����I�Z  ا�

�Y ��;� �D�J ،نـــــا�4 أو ���^��عc ^dـأوا�Q فـا�: أو
� أنـو�� ).3 : 8(  
� ا�iر ا���Dا��اJ��� ا�.Y ��Cا)Lai، P.، Chan(2006 ع
 ا���س أن q�U ا�2CNن، دوا5J أ�
اع �G   آ�

 *�A C  �A�ًLدا   QA�dا�� *Aإ�  *A�+  ،ت���A4ا��  EA��Cرات  و�AD�  ة�A���ف  �AD�  ل
Aa4ا�  *A�+  �A���وا�A2CNن   ا�
�وا5J  إ�A*  و���As  وا�A��Zز، Aا�  �A�Cا�.ا  *A�+  �ADأ�  ]Aا�
+  �A�c�I4C  �A��Y  �+�A C   �AJ د�AIس  ا��A UNا 

د  �A��+  EAD[  وه�A  ��� �\�ة،A2C  د�AIا�  *Aإ�  qA4�ا�  GA+  م�AD��ا�AJ tA;�C Z �A��J    .ا�Aa��� وإ�AD��2C   ا���J

�ا_�� �]
ن �Yدرا +�� ادراة              � �Cوا��;��5 ا�.ا ���Jا�� ا�Z �ن ا��� ���
�J ا�cJ�4 و+�C اذا Zن إ� �Zا
<C50: 16.( ذا( 

q4�ا� ��و�;] ���2� :ا�

دراة  أن إ2008و����� أ
	��� ����ه�،   
���� إدارة          �����ا$()' &�ي ا$#"! أ �� �
ا$���-ات؛ 0 ���/ ا$(�����ء ا$���-ي �,+����* إدارة  

و���* ا$5��67 أن  +,���ث ���* ا$()��'  . ا$��-ات
=	">ل �* ا$-ات :ن ا$-ات 9(�8� ا$()�'    
$��7+�� و�* ه@� ?�ء ا
+�ام ا$()�' ود)+�/         

�6#9 =�
+�ام ا$-ات�� /+ ).245:  4(وأه	

  ،���Fأآ���م ر ���H2004 و�I+��J:دة وا�
  *���* ا$()��' ه��� ا$+��� 9,���د ا$���Iرق ���� =��
        �	�L$ة، إذ ان ا�* &� ا$,�N�I$وا *ا$@�?,
     O�9ه��� )���ر ** آ��P ا$@���?,��= �ا$	��H+�آ
* ا:ه�����اف ا$+�����  ����= ������ �������� ا$	(از ����
     ������ وا$(ا?#���ت ا$Sز������T#��(ن &��� 9,
   �����ة �S)���ت، وه��-U ا$	(از �� U���V9 O�����

رة S���W *���� �95���9ل إدار9����O $���-ا9�O، وإدا    
 ����� ا$���Iد و&��L� ا$��-ات 9,+���ج ا$��� اه���اف

O ا$()�' أو إدارة ا$�-ات         Y@+$ �?�
$�� إذ :
=�ون أه�اف ��"�� ا$�Iد $,�9/، 0ن ��م       
       Z�,9 : /++H� ة�9,��� ا0ه�اف �P"V ا$,
\(ن ذ$��] ا: ���Vز ��L& �ً^��N '����
^ً� إن ��N
   ������ <�������م ا$+�آ ����V�I، وذ$���]  +"��F

�@ ).33 : 7( اه�اف �"

وأ�������� إدارة ا: I"�������:ت &�������� 9"�������دت  
    a�� ا)? ���& ���	�(�I9ا *��� OT�$���=��9/، و�I��"9
        a� ى، إ: أن ?(ا�Wأ a ا)? �& �	�&S+Wوا

�	�&S+Wا a ا)? *� �cأآ �	�(�I9ا. 

) ،Craowne،2009(وأ�����Nر آ�����اون 
إ$��l أن ���I��"9ت إدارة ا: I"���:ت رآ��>ت   
��l ا$+"�ف ��l ا: I"��:ت و&�	��� $��ى         

 ا���Wm*، وآ�-$] ا$���رة ���l        ا$-ات و$��ى  
      �����I= ��ا�J+�7ام ه�-U ا$	"�(���ت ا$(?�ا 

	� l��& �#��J�@	$ت ا�&���n+$وا ���\I+$ت ا���� 
)10 : 150 (  

×ÃÖ<ð^ßé‰<í×¥í•^è†Ö]<Ýç  
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 ).٢٠١١( و���9ى أ��J	�ء �,	��� ا$> ����9   
    *��= �� ا$	+#�د$����$�
sوا P����I+�$ ����n,� /�� أ
  ،l ا$(?�����ا P����tوا$+(ا ،l ا$(?�����ا u�����@$ا

 l ا$(?�ا �v5+$وا .= /+&��� )��رة ا$��Iد   آ	�  5
��U وإدار9������  �����H����9/ و�:�"I إدراك ا l������
  x��� ،ا$��-ات ������9 l��$دى إy��� ���	� ،�����و9(?
� x&����9 إ$���l ا����V sز     ���n7H$ا l���& ���و ���
       l�$دى إy� ا$+(�9ات وا$�}(ط، وه-ا P	,9و
    O�I+��$وا ،����� &��l ا$"S)���ت ا:?+	���=�V�:ا
���ة ,�$ ���=�Vة إ����Y  x��� ،*����W|$ ا$"��6(ف

  	� *�� &�l      وا$#,{ ��V�Nو ،*��Wmات ا<
ا$	(ا?�������� دون ا$��������وب �������* ا$	(ا)�������  
9�#�P ا��Wm آ	�� ه�(                l����، ��x )��رة #"n$ا
�، وه�-ا      �&��c$ا$�أى وا l& فS+Wsآ�ن ا �	��
  l���$إ �ا$+(اP���t ه���( ا$���-ى ����yدى &���l ا$@������
� ا$(?��ا s�= l)@��ع ا$	��دى           v5�+$ا l��ا$��رة 
��Z ا0ه���اف،     �,+$ *����Wmدة ا���=���$I\�ة، و)

� وا$,��(ل         و������ ا0 	��ط ا$+{9 l��ا$��رة 
   P���	"$ا l���& ا0&����اد *ا$����Vه>ة، و9"����ون =���
       Sً�
� $,P ا$�nاع Fو�I9 و)�رة ،l��	V$ا

 ) c�).6 : 15	�اً

�ات ����J و������ى)Serrat،2009:50 (
أ ����/ �����n� ا$������رة، ا$	������رة، أو ا$������رة  
         O\,+�$وا ،O����l 9,����، و9 �ًا$	�رآ� ذا9

�� $���ى  ���H	$ا l��&  ،*����Wmا$��-ات و$���ى ا
   ����H#$ت ا��)	V	$و$�ى ا .      l�$ر إ��Nأ ��	آ

  *��� ���"I9�� �أن ا0&���اد ا$��-�* $�����O در?��
����ا،    ? O����LI ن أ)���&�"� l$����"I :ا$���-آ�ء ا


����Lس  و�\( ���(ن )����در�* sا l�����أ������ 
*��Wmا ���H	= ).11 : 57 (  

و���* ه@��� ?���ءت �����رة ا$��-ات و إدارة   
�، &����$(ا)x أن �����	+?sت ا����(S"$دة ا�"���J 

    /����9�?�
 '"#����Nإ: إذا ا Z�����ا$�����Iد : 9+,
   /�9�?�
�اً Wوأ �LI@$9/ ا�?�
� و?)$)ا$#

��a ا$@���س $��/،      ���& ����c		$وا ����ا:?+	�

وا$-ي �U�"H+L �* �(ا)� ا$@�س �@/ و&�       
  ��������#W$�����/ و �������( �ات ا$+������ �(?������Y@$ا

U)����,  ������= ن)&�����n+� �����+$ت ا�&�����n+$ا  .
        Z��,+9 ��n7H$دة ا�"L$أن ا x(ا)$د  وا��I�$

        /�LI  a,� د�I$وا /LI  *� �Fإذا آ�ن را
�@�� إذا N"� و59آ� =,a واه+	�م       �Fو��

 /$)
 *� .         �وإذا آ�ن ا$�Iد )��دراً ���� إ)���
   ���� ���x ا����Wm* &���-ا �@#��� ?��#� ���(S�

��� إدارة ذا9/ )8 : 2 (  

��ن      � �I6n� �,=2014(و��ى ر .(
و ����V أن ا: ����Lن �+"����ض �@���- أن آ����ن    

��
@��� &��� ر@?  /��9�
 P��
O أ���/ وS��Wل ��ا
���7�� وا$���67، و�Y���� ه��-ا     	�$ ���I�+7	$ا
�� ��* �(ا)��        cن &�� آ��L :ا$��67 $��ي ا
���� ا:رض، أو &��          U�?ء 9(ا�@vة، وأ�ا$,
��* رز)�/            �ً�c
ا$#,� أو ا$J ،)V(اء آ�ن =�
و)��(ت �(���/، أو 
+��� �+"����x��� Sً أ
���اث 
  Z���"+9 ارات�����، أو �+��7-ا $��I�+7	$ة ا���ا$,

 ،U�����n	= م)�����I� أن *����� OT�����$ا �������و
        <�I,9 *� ن�L :ي ا�$ �� �c+L� ة��ا$	�7
وا�����J+"�اد $	(ا?������� أو ���و������� ا������67$ 
  ���& ����6@� ����ا$����دم، &� @��� اذا &\� ��� =��6
         ��@$ *ا$�67 و�� )� �,�ق =��L sن �@/ $+#�
    �I����n= ارات������أن ا�����L sن و�+����7-ي ا$
� إ:    ����H#$ل ���9ر�� اS��W م���(�� O��$ ���t�W

�@����� 9,���ي � ا$���67 وو)��� أ�����/ ���و���
�#P ا$>اه��� $��/    +��L	$ا Z���,9 ����T :ً)��tو

 U�"= *	$127 : 8(و .( 

و&��l ا$	���Vل ا$������F 9@�و$��' ا$"�����   
 ����������� �������* ا$�را�������Jت �������n7H$ا– 

    Z���� ا$���9���  –آ����9 " و� "–   ����� و�
� ا$	��(ل وا:�V9ه���ت  –&���O ا$��-ات����� و�

� $+��6(�� ا0داء ور��&��x ا$��H"(ر�� وا$	>ا?
� ا$��Iق        ���*   ا$�وح ا$	"@(��� وز���دة د�@��

 *�����#�S$ا ��������H	$ ������� S�����Wل إدارة وا
* و 
����{ �����* S����Wل �	����P ا$#�وا$	�����ر=
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        ��، و?�� أن  آ	�رب $�"��� �* &��ق آ��ة ا$
* �"����� (ن �����* ������م   ����#�S$ا *����� �����cآ
� ا$+"����P ا$��L(ي ���x ا$��-ات ��I\= O�+&���"�
   ��$S{+����Jا �����I)#����P و أv@�����ء ا$	#�����رة وآ

+��J:اP��c�:ل اS{  ، ة����و��?��x ذ$��] ا$��� 
    ��(ا����@� P����� ���J(ء ا:
���)ال ا:����n+(د�
  �
�، وا�6����Fاب &����� ا$@����(ا����وا:?+	�

�����I�� وا$"�����LI@$ا ، �����	وا$@����(ا
� ا$+"�
�Jر�	درون      ، وا$��( *�#�S$ء ا:yو$\* ه


����9����t)�$ O(ل ا$�����      �����	  ����{9 ������
�@������� ��������ون ذ$����] أو  *����L
�����L+(ي أ

������ د  O� )���\$ /��� )ة ����*  ��رآ����? �ر?���
���LI@$ا �,��n$ا ، �� ه��� ا$#�ا�����#T�$ا U-وه��

      O�����$ ا$"����(ن ������ �����	$ �����$�"I$ا �����6�أو ا$@
  ��������I= إدارة ا$���-ات �����I\= O������n#9و ،

�ت ا$��+,  ��J�Jا �\O &��� ا$��@�I &���   و�"�&��
� .�#�ر��ت آ�ة ا$

  �
���ج ���Fور� l��& ���@ أ }��
و���ى ا$#�
�ت    �J�Jاف &�� ا�, S$ ��	"+� �Jدرا l$ا

  I@��$ا ���& O\,+��$م إدارة   ا���� *��� ���V9�@$ا �
��#l آ�ة ا$S$ ا$-ات.  

q4�ا� ��� :أه

 :x^�C أه��� ا��q4 ا��J ���4 إ�>

1-      ����@@�� Uأدا O������+$ ����	�� ��"���� �,�و$���
          ����T l�& U��8ه� O�9 ��$SW *� *\	�

    lوه� ��#�l آ��ة       ا:ه	S$ إدارة ا$�-ات
 ���#� ا$"�����  ا$��LI9 *��� ����= Z���"+� ���� و

   S� PWاه� دا)Y$ا *�   P�c� �@#���8ه�ة  
    a��S$ا an9 �+$ط ا�#
sر  وا�ا: �

 .&� ا$	#�راة

� $"	��������I�  "  P+� ا$#,����{ أ&�)����� -2�#�+����L�
درا����Jت �����H=�/ وإ?����اء ا$	��ر ����ت   

   *�#l آ��ة     وا$"S)�ت =S$ إدارة ا$-ات
� و ا$Y(اه� و ا���n7$ و ا$L	�ت       ا$

 .ا$	�6#9/ =��  

q4�ف ا�� :ه

�S$ س إدارة ا$-ات�� #l آ�ة ا$�=@�ء �

q4��4ت ا��\a�: 

 : إدارة ا�.ات

   l����� a����S$إدارة ا$���-ات ه���� )����رة ا
����l ا$	#���راة        �vy��9 ���+$اث ا���
��F#� ا:
�������Z اc+����J	�رU $	��را����9/     *�����وذ$����] 
 Z���و)�را��9/ وW#�ا$ /��9	x��@ ا: +\���س و 9,

 a"�	$ا$+(ازن &� ا ) l9"��� إ?�ا� ( 

q4�إ��اءات ا� : 

q4�ا� PD�� : 

=���J0(ب  ا$	@�u ا$(�I�t   ا���qUاJ+�7م  
� وه�ف ا$#,{"  .ا$	L,� وذ$] #6$

q4�5 و+��� ا�����: 

�#�l آ��ة         : l���أ+N	+V� P	x ا$#,�{ 
* $"���م      ^��N�@$ا *��� ���� ا$	@(&��Y&�,	= ���ا$

����ر 2018/ 2017+W�= }���
، و)���� )����م ا$#�
   Oده������ ا$"	������ و����� ا$#,���{ =���6$���@�

� ا$#,����{  ) 174(����@�و =������ ������د أ&�����اد 
������J�J0ا �)124 (    �������@و=�������� ��������د ا$"

  ��S6+J:50(ا (    ��F)� l$�+$ول ا�V$وا
  ����Jا$#,���{ $��را ����( ����@9(ز����x أ&����اد ا$"

��S6+J:وا �J�J0ا. 

�����د :�#���l   ) 1(�+����� ����* ?����ول   
   �������Jا$�را �������@�� و������F���$ا �6������H :ا
�  و ا$"����د �S6+���J:ا ����@� و ا$"���J�J:ا

�Jا$�را �( *#�S$ l�\$ا.  

C ا����
ز�5 +��� ا��q4أ+�: 

- ��)�Iو� �,Fأن 9\(ن ا$"#�رات وا . 
�أن -=�V+J:ا$"#�رة =@(ع ا l
)9 :  . 

 .  H9	P ا$"#�رة ��l أآl@"� *� �cأن : -
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1(��ول ( :q4�5  ا����� `�8
C 

G�yiد ا����+ 

 ا���\�2 ا�E ا���دي م
ا��را�� 
 ا}�����

�را�� ��
��+,\��Zا 

�ون��� � ا�
 إ����� ا�����

� ��دى ا�
�T* ���آ� ا� �5 1 65 4 15 50 ا$	@(&


ف 2��� *�T
� ��دى ا� 65 2 15 50 ا$	@(&

3 ,�� *�T
� ��دى ا� 44 5 20 24 ا$	@(&


ع��� 174  50 124 ا�

 

�ول AAAAAAA�)2( :     رى�AAAAAAA���
�BAAAAAAA ا���AAAAAAA 4* وا�
�B�AAAAAAA وا�AAAAAAA4�Zاف ا��� �AAAAAAA Uب ا�

اء ����� ا��q4  ن��Z174=و����[ ا 


ع ا������ 
�دا�� 

 )ن( 
 ا�����dات

 B�
��ا�
 ا�4 ��*

B��
 ا�
ا�4�Zاف 
 ا�����رى


اء��Zا ]���� 

*��cا� ��ا�����  945.- 47016. 17.0000 16.7000 ا��
��+,\��Zا 

50 
1.040 1.54238 6.0000 7.8000 ��
ات ا�:��ة 

*��cا� �� 374.- 53452. 17.0000 16.5714 ا��
�����Z124 ا����� ا 

 855. 2.05866 6.0000 7.7143  ا�:��ة��
ات

  G�� اء
��Zا �a4��)±3 ( 
 


ل ������ ��4ور ا����2س: )3(��ول U اء��راء ا�:� ��
y� 7=ن  ا�� �� ا�

4
ر م�
ا�2J � �� ا�ICZق ا�� C]�ار ا�

1 HI���� �26 %85.71 .ا�� 

2 ��Cا�.ا ���Jا� 6 %85.71 .ا�

3 �Y
 6 %85.71 .إدارة ا�

 6 %85.71 .رة اZ��I�Nتإدا 4

5 ���I6 %85.71 إدارة ا� 

 3 %42.85 إدارة ا����رة 6
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أن )�������O ) 1(�+��������� ��������* ?��������ول  
O   ا: ,�ا&������ت ا$	"�ر������ �����( *������ P�����(أ �

 �=�L,$�6ت اJ)+	$ت     اS���"� x، وأن ?	
 *�	��� ����ل ) 3±(ا:$+��(اء )��� إ ,���nت =��

   ������@� وا$"�S6+�����J:ا ������@�������l أن ا$"
� 9	��Scن  �J�J0ا  ���L �V+� ��V+	"�� إ�+���ا$

�ات ا$L* وJ@(ات ا$7#�ة &�      {+	$ �#L@$�=
�� آ�ة ا$Jر�	� . 

 :  ت ���ء ���2س إدارة ا�.ات �,+�*_\
ا

Zأو:          ����Y@$ا ���)�م ا$#�
�{ =	�ا?"�� ا:
 �� ا$	���������6#9�=���������L$ت ا���������Jوا$�را
=	(���F(ع ادارت ا$���-ات  &�������V� lل 
   l���F���$ا �I@���$ا O����������O ا$���@�I و

ا$��-ات �(��F(ع إدارة وا$+��l 9@�و$��'  
�#l و�@�� S$ :    ه���� �	
 -)2008(أ

   ���J�� ���Fء ) 2008(أآ���م ر�	��Jأ
 .)٢٠١١(�,	� ا$> ��9 

����S :        l�+$ا <�� ا$+,������ا?"�� )�(ا�O و�
           �I@�$ا l���Z#J إ ��اده� &���V� lل 

l�����F���$اBaron, J2007 -
Ariely, D. )2008.( 

�AA���S:   س���� 9,����� ا$	,���ور وا$"#���رات $	
 . ات ادارة ا$-

* )�����م     +�=����L$ا *����* S���Wل ا9)���67$
qAAAAAAU��ا�   �T�������n=,�������ور و	ا$ ���������,+= 

ا$"#�رات &F l(ء ا$I�O وا$+,��P ا$@��Yى        

�����{ O�����9 إ�������اد ا$	,������ور وا$"#������رات   
  ����F�� P��#( رة�	+��Jإ P\��N l��& اده�����وإ
�����l ا$����Lدة ا$7#����اء و9\( ���' ا$���n(رة     

���س ���*  �	�$ ���) 63( �,���ور و ) 6(ا:و$
  l�����  ���qAAAUا�#����رة و)���� راT����t l���& 

 l�� �� ا$"#�رات : 

�ًAAA�را�: l����� ����
�+������ض ا$"#����رات ا$	 
 : ا$�Lدة ا$7#�اء

�    ا�����Uن)�م  
�+� ="�ض ا$"#�رات ا$	
        *�� �"#J l�� ��س &t l(ر9/ ا:و$�	�$
ا$7#�اء &���V� lل ���O ا$�@�I ا$���l�F و            

� : وذ$] =��ف ا$+"�ف ��l. آ�ة ا$

� $�"#���رة ا$	 -T���n$ا ��S��J ى���� ���
�+�
�س�	�$ ��+#J�@و�.  

�#������رات  - �&������Fأو إ P�������"9 ف أو-�����

 .أ�Wى

- aJ�@	$ا �,n+$ح ا�+I� . 
   Pt)9 �(وqU��ل  ا�S�W *�   عS6+�Jا 

l�� �� l$رأى ا$7#�اء ا : 

1-        ��F)س و����	�$ �#J�@	$,�ور ا	9,��� ا$ 
� ا$	^(���� mراء ا$7#���اء ) 3(?���ول #��L@$ا

�س�� �,�ور ا$	#J�@� ل)
. 

��س     ) �F)�)3 ?�ول   �أهO �,��ور ا$	
  *����� l������� أ#����L  }����
و)����� ارl�����9 ا$#�

)80 (%  �#�����L@$ا lار�������9ه�  وه����� l�����+$ا
  l,����ور ه���	وا$ }���
� =����$@�I   (ا$#�����c$ا- 

 ��������� ا$-ا9������� إدارة - إدارة ا$()�������'-ا$�ا&"
 ) إدارة ا$Z��I-اI s"�:ت

2-    !"#�����$ ������YI�$ا �T������n$ا P�������"9
 ) 4( ا$"#�������رات و�(�������F ?�������ول  

� ="�� ا ا$"#�رات ا$ $,�>ف وإ���دة   @���
�T�n$ا . 

���د ا$"#��رات $\��F)� )4 (      P ?�ول   
 �,	(ر )#P و="� ا$"�ض ��l ا$7#�اء 

1-    ������ ���	�S� ى����  ����=�?S$ ������� ا$+
0��l ا$"#�رات  
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� ا��\,ع رأى ا�:��اء:)4(��ول �� ��L�Dرات ا����د ا���+ 

����aإ+�دة ا� 
ا����رات 
�ة��� � ا�

4
ر م� ا�

 *
J 

ت
را

���
 ا�

�د
+

��
و�

Zا
 �D

Cر

8

  *
J 

ت
را

���
 ا�

�م
Yر

أ
DC


ر
8

��
و�

Zا
 �

 

 ا���د رEY ا����رة ا���د
 EYر
ت  ا����رة

را
���

 ا�
�د

+
�J

�^
��

ا
 

 *
J 

ت
را

���
 ا�

�د
+

��
L�D

ا��
 �D

Cر
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  *
J 

ت
را

���
 ا�

�م
Yر

أ
��

L�D
ا��

 �D
Cر


8
 

1 HI���� �210:1 10 - 8-4 5 7-1 2 15:1 15 .ا�� 

2 ��Cا�.ا ���Jا� 21:11 11 - 32 3 26-23 2 31:16 14 .ا�

3 �Y
 36:22 15 - - 1 18 1 39:32 16 .إدارة ا�

 48:37 12 2 - - - - 51:40 10 إدارة اZ��I�Nت 4

5 ���I60: 49 12 1 - - - - 52:63 11 إدارة ا� 

�ة ا����رات;� �Jا
� �Jا
� ���4� �Jا
� ��� 
 �Jا
� ���

�ة;� 

 1 2 3 4 5 ا}������

 5 4 3 2 1 ا��] ��

 

�ً ��_ :��+,\��Zرا�� ا� : ا�

�      ا���qU)�م  �S6+�J:ا ��Jاء ا$�را�?�= 
م ا$��l ا$I+���ة   S��W4 /3 / 2017ل ا$I+���ة ���*  

14 / 3 / 2017l$�+$ا *� Z� : م وذ$] $++,

� $�	,����ور     -���@ا$+5آ���� ����* &����O أ&����اد ا$"
 . وا$"#�رات 

� $����Hوط       -���@ا$+5آ���� ����* &����O أ&����اد ا$"
�س � . و9"�	�ت #69Z ا$	

��س         -����l ا$	 ��=�?sة ا�+& l��ا$+"�ف 
       P���"+$\�* ا		د ��* ا$�� P�&أ �#J�@	$ا

�
 . �"/ &l ا$(م ا$(ا
�ق ا���AAA�2س  -1AAA8 ض����"= }���
)����م ا$#�

���س ����l ا$���Lدة ا$7#���اء ��#���رات ا$	
 ) 3( ا$Z=����L ا:����Nرة ا$����O  ?����ول    

 وذ$] :=�اء ا$�اى 

�      -  أ��	
���Lب ) O��9و l�Wق ا$���ا���L9:ق ا���t
�#����رة    ����P ا:ر�"� Pآ��� �9#����ط =���* در?���

���س   و�	�$ ����V	��(ع ا$	,��(ر وا$�ر?��� ا$\�
)5 ( 
Zً: أو��ا_�  :اCZ �ق ا�


�Lب ا:�L9ق ا$�ا��W وذ$] =,��Lب        . أ  O9
    Pآ�� ��"����P ار9#���ط =���J(ن =��* در?��
� $�#"�� ا$�-ي 9@+	��       ����Iدة وا$�ر?�� ا$\�

 ).5(إ$/ ا$	�Iدة آ	� �(F,/ ?�ول 

����S : ��2س� SReliability��ت ا�

��س        -  أ�)�م ا$#�
{ =,�Lب )v P���"� O#��ت �
       Uأ="��د *�� ��"= Pت آ���#vو P\إدارة ا$-ات آ
� وv#���ت ����Iدات آ����J�= ���"= P+�7ام ��L	7$ا
       ���� أ$�I آ�و #�خ، و�"��v P#�ت =��6����
 /,���F)� ����	ن =����اون آ���#���Jن، و����	+?

 ):6(?�و$� 
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�2  : )5(��ول  ��    E�Y ����,ت اZرC��ط ��G در�� آ[ ��Iدة �A��ا� �Aات ودر�.Aس إدارة ا��
�� ا��> ا���Iدة�C ا�.ي 

4
ر اZول�4
ر ا����* ا��4
ر ا����q ا��4
ر ا��ا�5 ا��4
ر ا�:��H ا�� ا�

 EYر
 ا����رة

 ]����
 اZرC��ط

 ]����
اZرC��ط 

 5�
ا��ر�� 
 ا�]���

 EYر
 ا����رة

 ]����
 اZرC��ط

 ]����
اZرC��ط 

 5�
ا��ر�� 
 ا�]���

 EYر
 ا����رة

 ]����
 اZرC��ط

 ]����
اZرC��ط 

 5�
ا��ر�� 
 ا�]���

 EYر
 ا����رة

 ]����
 اZرC��ط

 ]����
اZرC��ط 

 5�
ا��ر�� 
 ا�]���

 EYر
 ا����رة

 ]����
 اZرC��ط

 ]����
اZرC��ط 

�5 ا��ر�� 
 ا�]���

1 0.532 521 1 0.577 0.511 1 426 0.426 1 511 0.512 1 .511 0.601 

2 0.495 0.451 2 0.638 0.701 2 0.455 0.694 2 0.512 0.501 2 0.433 0.521 

3 0.481 0.482 3 0.676 0.603 3 0.562 0.525 3 0.621 0.421 3 0.484 0.421 

4 0.638 0.638 4 0.633 0.610 4 0.525 0.566 4 0.532 0.532 4 0.576 0.401 

5 0.435 0.435 5 0.673 0.455 5 0.607 0.588 5 0.421 0.421 5 0.595 0.512 

6 0.732 0.465 6 0.468 0.562 6 0.588 0.507 6 0.429 0.429 6 0.460 0.711 

7 0.596 0.576 7 0.593 0.633 7 0.520 0.521 7 0.523 0.523 7 0.723 0.621 

8 0.539 0.595 8 0.622 0.673 8 0.633 0.701 8 0.502 0.412 8 0.631 0.403 

9 0.465 0.460 9 0.611 0.468 9 0.667 0.421 9 0.622 0.560 9 0.501 0.606 

10 0.695 0.723 10 0.506 0.593 10 0.694 0.540 10 0.601 0.433 10 0.701 0.645 

11   11 0.461 0.539 11 0.525 0.621 11 0.412 0.484 11 0.603 0.510 

12      12 0.566 0.512 12 0.560 0.501 12 0.610 0.541 

13      13 0.588 0.532 13      

14       0.507 0.451 14      

15       426 0.426       

 ���Y " ر  " ��

ى ���� � �  0.304 ه*0.05ا���و��� +�
 

 40= ن S��ت ا��Z���ن و اCZ �ق ا��ا_�* ��G ا���4ور وا��Z���ن : )6(��ول 


�B ا�4 ��* ا���4ور م�� ����[ اZرC��ط ا�4�Zاف ا�����رى ا�
����[ ا����ت 

 �J آ�و���خ

1 HI���� �20.598 0.729 1.56500 34.9920 ا�� 
2 ��Cا�.ا ���Jا� 0.609 0.768 1.94597 33.9120 ا�
3 �Y
 0.641 0.749 1.76959 36.5960 إدارة ا�
 0.637 0.789 1.37595 35.4960 إدارة اZ��I�Zت 4

 ���I0.629 0.697 2.16892 39.5680 إدارة ا� 

ع � 0.763  48851. 189.5951 ا����2س ��

 ���Y " ر  "��

ى ���� � �  0.304 ه*0.05 ا���و��� +�
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7(��ول ( :   q4�ا� ��Y ات��d���� *L�aU{8` ا
 127=   ن  ا�


�B رEY ا����رة�� ����[ ا�4�Zاف ا�
��B ا�
 ]����

اء��Zا 


�B رEY ا����رة�� ����[ ا�4�Zاف ا�
��B ا�
 ]����

اء��Zا 

1 3.3438 3.2500 .68057 -.980 31 2.9463 2.5000 1.08399 .356 

2 2.5713 2.5000 .61385 .036 32 2.6088 2.5000 .65767 .071 

3 3.0700 2.5000 1.24740 .417 33 2.9988 2.5000 1.15305 .384 

4 3.0100 2.5000 1.16790 .390 34 2.9163 2.5000 1.04473 .339 

5 3.4075 3.0000 .90402 .014 35 2.7213 2.5000 .79487 .185 

6 2.5600 2.5000 .60095 .027 36 2.6913 2.5000 .75760 .155 

7 2.6013 2.5000 .64881 .064 37 3.0813 2.5000 1.26235 .421 

8 2.9425 2.5000 1.07907 .354 38 2.9538 2.5000 1.09383 .361 

9 3.0100 2.5000 1.16790 .390 39 3.0288 2.5000 1.19270 .399 

10 3.0213 2.5000 1.18277 .395 40 3.0025 2.5000 1.15800 .386 

11 2.2825 2.2100 .35672 1.204 41 2.5713 2.5000 .61385 .036 

12 2.7475 2.5000 .82780 .210 42 3.0288 2.5000 1.19270 .399 

13 2.7813 2.5000 .87052 .240 43 3.1188 2.5000 1.31229 .436 

14 2.9763 2.5000 1.12340 .373 44 2.9988 2.5000 1.15305 .384 

15 3.0138 2.5000 1.17286 .392 45 2.8675 2.5000 .98131 .307 

16 3.0888 2.5000 1.27233 .424 46 3.0850 2.5000 1.26734 .423 

17 3.0513 2.5000 1.22251 .409 47 3.0888 2.5000 1.27233 .424 

18 2.9613 2.5000 1.10367 .365 48 2.6725 2.5000 .73453 .136 

19 3.0138 2.5000 1.17286 .392 49 2.9575 2.5000 1.09875 .363 

20 3.0400 2.5000 1.20760 .404 50 2.9163 2.5000 1.04473 .339 

21 2.5000 2.5000 .53452 0.000 51 2.6088 2.5000 .65767 .071 

22 2.9425 2.5000 1.07907 .354 52 2.5000 2.5000 .53452 0.000 

23 3.0700 2.5000 1.24740 .417 53 2.1250 2.0000 .35355 2.828 

24 3.0813 2.5000 1.26235 .421 54 2.5000 2.5000 .53452 0.000 

25 3.0588 2.5000 1.23246 .412 55 2.1250 2.0000 .35355 2.828 

26 3.0513 2.5000 1.22251 .409 56 2.5000 2.5000 .53452 0.000 

27 2.9163 2.5000 1.04473 .339 57 2.8750 2.5000 .99103 .312 

28 3.0213 2.5000 1.18277 .395 58 2.5000 2.5000 .53452 0.000 

29 2.9275 2.5000 1.05943 .345 59 2.1250 2.0000 .35355 2.828 

30 3.3438 3.2500 .68057 -.980 60 2.5000 2.5000 .53452 0.000 
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8( ��ول ( :��;C* و�[ ا������ا��4 G� �4i�� �ت آ[ +��رة +�* ا����[ Y�[ ا���و��ا��
ا�[ ا�

 ا��;���ت �][ +��رة +�* ا����[ ��� ا���و�� ا��;���ت �][ +��رة +�* ا����[ Y�[ ا���و��

 ا��iاآ��ت 5 4 3 2 1ا��iاآ��ت 5 4 3 2 1 ا����رات

1-  0.67 0.708 0.701 0.686 0.619 2.30 0.74 0.186 0.133 0.221 0.404 0.81 

2-  0.133 0.281 0.402 0.0403 0.359 0.39 0.413 0.388 0.664 0.371 0.251 0.96 

3-  0.341 -0.018 0.491 0.454 0.4 0.72 0.49 0.669 0.364 0.403 0.46 1.194 

4-  0.726 0.635 0.342 0.041 -0.08 1.06 0.358 0.678 -0.07 0.224 0.262 0.712 

5-  0.543 0.514 0.661 0.666 0.665 1.88 0.696  0.341 0.486 0.6 1.197 

6-  0.63 0.677 0.785 0.661 0.581 2.25 0.773 0.433 0.61 0.399 0.251 1.379 

7-  0.402 0.531 0.546 0.475 0.437 1.16 0.567 0.063 0.485 0.392 0.266 0.785 

8-  0.628 0.576 0.8 0.791 0.702 2.48 0.814 0.203 0.721 0.479 0.248 1.515 

9-  0.089 0.191 0.19 0.218 0.107 0.14 0.176 0.215 0.594 0.468 0.401 0.810 

10-  0.011 -0.07 -0.144 -0.235 -0.223 0.13 0.163 0.262 0.556 0.191 0.257 0.507 

11-  0.535 0.519 0.551 0.376 0.24 1.06 0.551 0.37 0.24 0.293 0.363 0.716 

12-  0.505 0.648 0.589 0.498 0.411 1.44 0.554 0.473 0.405 0.287 0.251 0.840 

13-  0.176 0.296 0.47 0.542 0.465 0.85 0.493 0.556 0.439 0.205 0.208 0.830 

14-  0.516 0.43 0.022 -0.274 -0.34 0.64 0.02 0.292 0.642 0.294 0.063 0.588 

15-  0.538 0.585 0.452 0.306 0.282 1.01 0.466 0.307 0.275 0.702 0.476 1.106 

16-  0.279 0.584 0.355 0.24 0.16 0.63 0.362 0.249 0.161 0.515 0.32 0.587 

17-  0.831 0.729 0.615 0.445 0.4 1.96 0.616 0.441 0.373 0.493 0.233 1.010 

18-  0.458 0.426 0.342 0.276 0.191 0.62 0.323 0.746 0.237 0.368 0.211 0.897 

19-  0.073 0.075 -0.556 -0.747 -0.683 1.34 0.551 0.304 0.327 0.244 0.209 0.606 

20-  0.473 0.485 0.589 0.394 0.317 1.06 0.600 0.41 0.355 0.451 0.315 0.957 

21-  0.375 0.437 0.068 -0.119 -0.22 0.40 0.048 0.162 0.265 0.535 0.038 0.386 

22-  0.668 0.544 0.507 0.393 0.256 1.22 0.385 0.55 0.262 0.272 0.316 0.693 

23-  -0.303 -0.375 0.203 0.31 0.301 0.46 0.233 0.351 0.348 0.582 0.092 0.646 

24-  0.184 -0.185 0.3 0.284 0.252 0.30 0.305 0.299 0.26 0.516 0.297 0.604 

25-  0.51 0.661 0.136 -0.007 0 0.72 0.134 0.013 0.034 0.631 0.343 0.535 

26-  0.507 0.518 0.872 0.826 0.733 2.51 0.062 0.826 0.173 0.272 0.269 0.862 

27-  0.039 -0.16 0.104 0.068 0.001 0.04 0.123 0.893 0.009 0.238 0.177 0.901 

28-  -0.255 0.186 0.54 0.764 -0.16 1.00 0.384 0.298 0.213 0.654 0.496 0.955 

29-  -0.06 0.121 0.201 0.354 0.009 0.18 0.472 0.304 0.232 0.654 0.409 0.964 

30-  0.098 0.477 0.047 0.466 0.18 0.49 0.233 0.262 -0.146 0.681 0.292 0.693 
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31-  -0.43 0.112 0.535 0.397 0.079 0.65 0.173 0.507 -0.018 0.06 0.308 0.386 

32-  0.166 0.3 0.125 0.696 0.179 0.65 -0.016 0.459 0.203 0.366 -0.778 0.991 

33-  -0.081 0.245 0.363 0.799 0.035 0.84 0.4 0.553 0.109 0.216 0.374 0.664 

34-  -0.19 0.086 0.509 0.608 -0.401 0.83 0.117 0.679 0.19 0.235 0.253 0.630 

35-  0.006 0.294 0.307 0.823 -0.033 0.86 0.369 0.775 0.075 0.332 0.376 0.994 

36-  -0.09 0.066 0.158 0.253 -0.201 0.14 0.012 0.299 0.393 0.558 0.328 0.663 

37-  0.082 0.048 -0.145 -0.161 0.114 0.07 0.312 0.228 0.008 0.62 0.373 0.673 

38-  -0.239 0.128 0.391 0.597 0.015 0.58 0.158 0.231 -0.2 0.062 0.145 0.143 

39-  0.456- -0.053 -0.636 -0.566 -0.375 1.08 -0.197 -0.143 0.187 -0.504 0.246 0.409 

40-  0.017 -0.013 0.224 0.508 -0.153 0.33 0.406 0.265 0.101 0.236 0.546 0.599 

41-  -0.419 0.071 0.406 0.055 0.099 0.36 -0.367 0.208 0.682 0.372 0.248 0.843 

42-  -0.392 0.006 0.694 0.531 -0.341 1.03 0.171 0.328 -0.144 0.135 0.796 0.809 

43-  -0.17 0.253 0.264 0.356 0.221 0.34 0.446 0.062 0.064 0.344 0.654 0.753 

44-  -0.435 0.021 0.722 0.681 -0.225 1.23 -0.43 0.425 0.702 0.333 0.392 1.123 

45-  -0.154 0.37 0.208 0.233 0.217 0.31 0.259 0.334 0.253 0.385 0.587 0.735 

46-  -0.387 -0.149 0.205 -0.482 0.038 0.45 0.696 0.281 -0.244 0.294 0.727 1.238 

47-  0.547 -0.323 0.48 0.211 0.684 1.15 0.236 0.287 0.266 0.377 0.723 1.246 

48-  0.291 -0.267 0.099 0.157 0.197 0.23 0.18 -0.333 0.208 0.097 0.867 0.948 

49-  0.167 -0.335 0.253 0.086 0.369 0.35 0.353 0.372 -0.241 0.324 0.779 1.033 

50-  0.432 0.3 0.424 0.645 0.659 1.31 0.237 0.041 0.635 0.407 0.745 1.182 

51-  0.449 -0.176 0.376 0.223 0.416 0.60 0.245 0.315 -0.112 0.234 -0.741 0.776 

52-  0.469 -0.26 0.476 0.283 0.534 0.88 -0.202 0.176 0.545 -0.312 -0.393 0.621 

53-  0.413 -0.381 0.508 0.053 0.455 0.78 -0.313 0.23 0.468 0.19 0.737 0.949 

54-  0.543 -0.466 0.434 0.148 0.702 1.22 0.476 0.235 0.693 -0.238 0.17 0.848 

55-  0.251 -0.209 -0.007 0.142 0.278 0.20 0.178 0.777 0.711 -0.013 0.155 1.165 

56-  -0.052 0.327 0.014 0.216 -0.109 0.17 0.27 0.045 0.771 0.138 0.415 0.861 

57-  0.399 0.149- 0.366- 0.347 0.516 0.70 0.435 0.392 0.657 -0.425 0.11 0.967 

58-  0.406 0.314- 0.564 0.203 0.633 1.02 0.409 0.234 0.785 0.166 0.418 0.81 

59-  0.217 -0.516 0.169 -0.114 0.345 0.47 0.202 0.307 0.591 0.067 0.212 0.96 

60-  0.251 0.597 0.397 0.636 0.366 1.12 0.202 0.089 0.778 -0.258 0.451 1.194 

G��[11.18 8.89 10.84 9.77 9.32  8.43 12.18 11.63 8.87 9.25 ا��.ر ا�  

  %17 %13 %16 %15 %14  %13 %18 %18 %13 %14 ا�� ��
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  PL�AAض ا����AA+ :    Z��#6+= }��
)���م ا$#�
���س�� وذ$��] &��l     ا$	��J�J:ا ���@����l ا$" 

 ا���qAU م و="� ا$+#6Z )��م      2017 / 3/ 17
���س ور���t ا�� ا$	,��n+= ر?�ت ا$���7م���$

���n
� ا:V$�"	�$ . 

Zأو : AAaUZا `AA8

���Lب  �L* ا� *	���+�
� وا: ,�ا&����ت =����L,$�6ت ا���J)+	$ا
� و�"����P ا:$+��(اء ��J)$وا �ا$	"�ر���

 ���J�J:ا$#,��{ ا ���@) 127(وذ$��] $"
�a و�#* ذ$] ?�ول :)7( . 

� �"����P ) 7(�+���� ���* ?���ول ��	أن )
    *�����= ������� '�����
 ، 053.-(ا:$+�����(اء �9او

2.940 (   * �	��� 3_+أى ا ,���nت ���� =��
(زع 9(ز�"����� ������ل ������l أن ا$#� �����ت 9+����   

�   0ا�+�ا$

*���AAA�ا� ]AAA��4ا��:  P��� O���9 إ?����اء ا$+,�
     ����J�J:ا ����@�����l در?����ت ا$" l������"$ا

�س$�	�$ l���"$ق ا�n$ا l�� . �+"�ف 

� ) ���F)�)8 ?���ول ��� ا$"���&)I��n	$ا
  O����� ا$#,����{، و)����( �,����N�	ُ$رات  ا�����#"�$
  ،Pا$"(ا����� l������ا����N+�اآ�ت ا:W+#�����رات 

  7+L	ُ$ا Pر ا$\������* $�"(ا�����-����V$وا ،�����n�
� $�+#��* ا$\���        #L@$�= P��� P9#��* آ �#L و
�، وذ$] )#P و="�  إ?��اء ا$+��و��         &)In	�$

P+"��� $�"(ا�	ا$. 

PLا���� �;Y���:  

 �@+����JاqAAAAU��ا�  �����LI9و �����H(�@� �����& 
� ="��� إ?���اء ا$+���و��     ��n�7+L	ُ$ا Pا$"(ا���

� :  ا$	+"��� $�� ��l ا$�Hوط ا$+�$

1-     ����� ا���J+#"�د ا$"�����P ا$���-ي ����H(=/ ا$+"
/�� OJق اS� . و�a"n إ

)#(ل ا$"���P ا$�-ي �\�(ن ?�-رU ا$\���*            -2
 �,t �
 .&5آ�c.. وا

��/ S��vث      -3�� x#��H+� ا$��-ي P����"$ل ا)��#(
�c5آ& � .اW+#�رات دا$

4-          l��� ��"#�H9 O+�� �+$رات ا�#+W:ل ا)#(
 �	()±0.5 (�c5آ&. 

�a��V أ: �+x#��H ا:W+#���ر ��H9#"ً� آ#���اً     -5
��& �
���P وا l�� . و��I9"ً� إ: 

 ���n�7+L	ُ$ا Pا$"(ا��� ���LI9 ����� ���	و&
 ��=�L$رات ا�#+� .&� F(ء ا:

 : IC �� ا����[ اZول-1

   *����� ا$+,����P ا$"������� ����	�أ�I���Jت 
���l ه�-ا         10و?(د   � =@(د ذات H9"#�ت دا$

          U-ه� x#�H9 تS���"� 9+��اوح }�
ا$"��P؛ 
       *�= *�� P���"$ه�-ا ا l��، )0.551(ا$#@(د 

، %9.32و=������ ?����-رU ا$\������*  ) 0.814(
      P���"$ه�-ا ا �LIا$+#���*      % 14و� O�V
 *��

 U-ه���� �����F)� ول�����? ������� �����	ا$\������، و&
 .ا$"#�رات

أن �"��� � ه��-U ) 9(و�+��� ���* ?���ول  
� �N"(ر       �ا$#@(د و����@�� �9ور 
(ل أه	
  *��� ���F�$وا ����c$وا ���LI@$وء ا����د =�$���I$ا
 LI/ وا�V9ه/  ,( ذا9/ وا��Wm*، وإ�	� �/       

 /��+ �\� O����$ ���t�7$��9/ ا��=��= ���� ا:?+	�
�، و
#�����/ $S+�����WSط �����@ 5	6$�= Uر)"�����Nو
�+���/ &���� )�را���9/      v Z����6@� *���� *��Wm����=
      P�c�0ب ا)�J0�= ���7 إ��ه�+L� وا�\� �9/؛
�����l =����(غ أه�ا&���/ =@����Vح،  U������L� ا$���-ي
           /�LI  l�����ر9/ ���l أن �"+	�� $ �&�Fs�=
&���� �(ا?������ ا$����n"�ب وا$	S\����Hت &�����  

� ا$+��� ��F�+"9/، و���* ��I�+7	$(ا)��� ا	ا$ O��v
         ����9�O إ�\�  *&�ن ه-U ا$	"� � وا$	����

�I@$�= ��c$ا P��"= P��"$ه-ا ا �	L9. 
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 : IC �� ا����[ ا����*-2

� ا$+,�P ا$"���� ��* و?�(د        �	�أ�IJت 
����l ه��-ا ا$"����P؛    11 � =@��� ذى ��H9#"�ت دا$��

     l���
{ 9+�اوح �"��Sت x#H9 ه�-U ا$#@�(د 
     *�= �� P��"$و=���  ) 0.893(، )0.507(ه-ا ا

، و�����LI ه���-ا ا$"������P   9.77?���-رU ا$\�����*   
15 %  ������ ����	
O���V ا$+#�����* ا$\�����، و& *����

 .?�ول �(�F ه-U ا$"#�رات

أن �"� � ه�-U    ) 10(و�+�� �* ?�ول    
ا$#@(د و����@�� �9ور 
�(ل �"�&�� ا$��Iد     
       �	$ ��#L	$را9/ ا)n99/، و�
 �& U���� �	$
��/  ��(اU�"��L� u9 ا$��-ي      ���	\��* أن 9\��(ن 

     ( l�$إ /�& �@+L�    ف��n= ،��n7H$�9/ ا���@
   xV��H9 *��� /&د���n� أو /��(S� ���	� ���Y@$ا
� و ���Hط     �	�<"= P�	"$ا ���tر?�، و�(ا��W
  O��v *و��� ،�����دات ا$��ا���+ :�= �v5��+$م ا����و
         ����9�O إ�\�  *&�ن ه-U ا$	"� � وا$	����

 P��"= P��"$ه-ا ا �	L9��Cا�.ا ���Jا� .ا�

2-qا����[ ا���� �� IC : 

qا����[ ا����: 

� ا$+,�P ا$"���� ��* و?�(د       أ�IJت  �	�
����l ه��-ا ا$"����P؛    15 � =@��� ذى ��H9"#�ت دا$��

     l���
{ 9+�اوح �"��Sت x#H9 ه�-U ا$#@�(د 
       *�= ��� P��"$و=���  ) 0785(،  )0.545(ه-ا ا

، و�����LI ه���-ا ا$"�����P 10.84?���-رU ا$\�����* 
16% % ����� ���	
O��V ا$+#����* ا$\����، و& *���

 .?�ول �(�F ه-U ا$"#�رات

أن �"�� � ه�-U     ) 11(�+�� ��* ?��ول      
ا$#@��(د و������@�� ���9ور 
��(ل )���رة ا$���Iد  
  P����"+$ا$()��' وإدار��9/ وا ���	( ������9 l����
�"��/ =@���Vح و9,����� أو$(����9/ وأه�ا&��/ ���*    
  /���9���را���9/ وإ�\� = �S��Wل ا$	"�&���� ا$+�����
وا$S{+��J�� P���&5= ا��N0\�ل؛ $\��� ���+	\*    

Z أه�ا&�/ ا$+�� ا�J+�6ع أن �,��ده�           �,9 *�
 ������6= ��#��L�  �&���Fs�= ،���	Y@دة و����,�

"�ت ا$()��'  ���� x��� P����"+$ا l������ر��9/ $
� sدارة ا$()�'      ,,n$ا a$�J0�7ام ا+J�=
و
L* اc+J	�رU، و�* Ov &�ن ه�-U ا$	"�� �         
   P���"$ه-ا ا �	L9 ��9�O إ�\�  *وا$	���

 P��"=�Y
 .إدارة ا�

 :�IC 5 �� ا����[ ا��ا-2

 : ا����[ ا��ا�5

� ا$+,�P ا$   �	���* و?�(د     أ�IJت  ����"
����l ه��-ا ا$"����P؛    12 � =@��� ذى ��H9"#�ت دا$��

     l���
{ 9+�اوح �"��Sت x#H9 ه�-U ا$#@�(د 
       *�= ��� P��"$و=���  ) 0702(،  )0.515(ه-ا ا

، و�����LI ه���-ا ا$"������P   8.89?���-رU ا$\�����*   
13% % ����� ���	
O��V ا$+#����* ا$\����، و& *���

 .?�ول �(�F ه-U ا$"#�رات

 أن �"�� � ه�-U    ) 12(�+�� ��* ?��ول      
         �#�F ��ا$#@(د و����@�� �9ور 
�(ل أه	
  ���n7H$آ/ ا)���J /��ا$��Iد : I"�:��9/ و9(?
   �� وه�د&���، و9	+"��/ =�$	�و ��	���J رة)��n=
         /��Sل ا$�-�* �	\@�U ��* )#�(ل ا$+(?+J:وا
     l������ة ���* ا����Wm*، و)�ر��9/ ���L	$أو ا
� ا$	+}����ة، ���9�ا$+"�����x���� P ا$����}(ط ا$,

     *��9�O  و�* Ov &�ن ه-U ا$	"�� � وا$	����
� ه���-ا ا$"�����P�����"= P إدارة    	���L9 ����إ�\� 

 .ا$�}(ط وا: I"�:ت

H��:ا����[ ا� �� IC: 

H��:ا����[ ا� : 

� ا$+,�P ا$"���� ��* و?�(د        �	�أ�IJت 
����l ه��-ا ا$"����P؛    12 � =@��� ذى ��H9"#�ت دا$��

     l���
{ 9+�اوح �"��Sت x#H9 ه�-U ا$#@�(د 
     *�= �� P��"$و=���  )0.867(، )0.546(ه-ا ا 

U11.18 ا$\�����* ?���-ر P�����"$ه���-ا ا ����LIو� ،
17% % ����� ���	
O��V ا$+#����* ا$\����، و& *���

 .?�ول �(�F ه-U ا$"#�رات
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5: )9(��ول �;C ]Y5 إ�* ا�;C *�+أ G� ا����[ ا}ول *�+ ���;�� اZ_���رات ا�

 ا��;�5 ا����رة ا����رة ا��;�5 ا����رة ا����رة

2��� �;�+� ا��c,ء 1Cو EDI� E11 0.740 أه� 
 `Yا
� �J � I� 5أ� Z
2C�G� ] ا��Uا�� أ��م 

G��_{ا 
0.551 

5 
�ة ��
اY` ا���أ��\�5 �
ا��D ا�

��Y دون 
0.696 12 

 �Cارا�Y ذ�:Cا �ا�Uص +�
أن أآ
ن +�� ����J آ���� 

�L�24��� 
0.554 

6 

اY` ا��� �
�J �C ا����� ��iأ
��+ E�4��� �D�J اC:�ذ �Yارات 

�D�t;� ه��� 
0.773 17 

� Eأه� �a:;ي ا��Ds�
و�,�Y ا��4 �ن ��ي 

G��_ا� 
0.616 

7 
 Es�� � I� �J �2���� ��iأ

 اZو�Yت
0.567 19 � I� G+ 0.551 أ�� ��� را�� 

8 
 5� ]������ �Cرا�Y �J �Sأ

 ا��;],ت
0.814 20 

 ��L�8 ارات�Y .:Cا
��ار���� 

0.600 

 

 C;�5 إ�* اC ]Y;�5اZ_���رات ا���;��� +�* ا����[ ا����* �G أ+�* : )10(��ول 

 ا��;�5 ا$"#�رة ا����رة ا��;�5 ا$"#�رة ا����رة

 
 G� ���أ��\�5 �
ا��D ا��
 �C��U �J ت��
�aا�

���� ا��
0.669 27 

أ+�2� أن ا����ح �J ا���4ة 
 G� �4 أآ����� B�C��

�Dل ا��.� 
0.893 

4 
��م ا���Dم Cإ �J ي�4���� 5��أ��

��
�\� ا�
0.678 31 

 ����+ � I� �Jأآ� cأ��
���aم ا��D� ا�

0.507 

13 
 �أ��\�5 ا�����[ �5 اUZ��ط +�

];Iا� 
0.556 33 

�اث U{ا �Dا�
� Q�aا� G�
 ��� ا� �رة

0.553 

18 
 <� ��;� �ًU��� �2Uأن أ ED��G ا�

5�� ا��
0.746 34 

 G� �����C ء��iأ ��
C
�C�U
�T ��24C 

0.679 

22 
أ8�� +�* إ���ز ا���Dم ا��� ��أت 

�DLأدا �J 
 0.775 أ��\���24C 5 ا����ح 35 0.550

26 
أ��\�C 5:\� ا��2��ت و��Cوز 


��ت�aا� 
0.826    
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5: )11(��ول �;C ]Y5 إ�* ا�;C *�+أ G� *ا����[ ا���� *�+ ���;�� اZ_���رات ا�

 ا��;�5 ا����رة ا����رة ا��;�5 ا����رة ا����رة

 
 �Y

�� �J ا��\�
م �tداء ا���Dم ا�Yأ

�D� د�4� ا�
0.664 54 

 �J �����ول أ+� .�I��� مcا��
��
ا+�� 

0.693 

�ة 9�I� ل�� 55 0.594 أY^� و�J ��Y أ+
أ��� ا�����[ �5 �^���ت 

�Y
 ا�
0.711 

10 
Z أJ^[ ا�� 
�` وا���J ]��t إ���ز 

�C��وا� 
0.556 56 

 �D��� امc��Zا �J ��
�8 �أ�
�DCأ� ا���Dم ا��� �

0.771 

 G 0.642 57ا��Uم �
ا+��ي �5 ا�_�� 14
 �Cأدوا Q�C��� �ً�Y9 وa_أ

�ً��
 ا��را��� �
0.657 

41 �ً��
�د و��Z �ً�Y.آ�ر درو�� �U58 0.682 أ 
�ة ��أ��\�5 ا��]�ر أJ]�ر �
�Dوا�� �Y
 �,���Iدة �G ا�

0.785 

44 c���� ][;� ���D� 59 0.702 أ��* إ�* إ���ز 
�د أو�
��ت أداء ا���Dم ا��� Uأ

�D� م
Yأ 
0.591 

� أو�
���C ����ح 50��4C 5�\60 0.635 أ�� 

ازن �� <�J���� �ً�Y9 وa_أ

 �5 أو�Yت ا��را��
0.778 


ا+��ه� 52� �J 9a4ر ا�
    0.545 ا��cم �4^

 

5: )12(��ول �;C ]Y5 إ�* ا�;C *�+أ G� *ا����[ ا���� *�+ ���;�� اZ_���رات ا�

 ا��;�5 ا����رة ا����رة ا��;�5 ا����رة ا����رة

15 
 ��+ �CZ��Iح إ���� x�أ��\�5 آ

Q^dا� 
0.702 29 

 ��Cا��� �CZ��Iا� G� ئ�أه
��Dا�
C ��[;� أي G+ 

0.654 

16 
 �أ��� ا�2�رة +�� إ_�Iء �^�� +�

G��_{5 ا� �C�J,_ 
0.515 30 

�]��� إ��Dر اI�Z��ل �
ا��������C Q آ[ �
Y` دون 

]�Iد ا��� �d���� ا�
0.681 

21 5J��� 9:i أ��� ��i36 0.535 أ 
�;�+�ي ا��ا_��� � �I�Uا

 دون ا��Dره�
0.558 

23 Q^dأ��� ���5 ا� ��i37 0.582- أ 
 Es�� �J ا�� ��ءc�

 ا}و�Yت
0.62 

24 
ا�I���� ا� �� � 5�Q �� �;],ت �5 

G��_ا� 
0.516 38 

�ي ا�2�رة +�� �Tد ا�4�ث �
�Cذاآ� G� ا� �ء 

0.062 

28 `Yا
���5 ا�� �J ��a��� 5��C39 0.654 ا �����Iا� �Cا����ر Q�aا� G� -0.504 
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5: )13(��ول �;C ]Y5 إ�* ا�;C *�+أ G� *ا����[ ا���� *�+ ���;�� اZ_���رات ا�

 ا��;�5 ا$"#�رة ا����رة ا��;�5 ا$"#�رة ا����رة

32 
أ��\�5 ا���Y ا�]��� �G ا��,�Yت 

��+�� ا����ة��Zا 
-0.778 47 

 Eاره��t� �L�Y�
ح �� ا8��
 ا�:��8

0.723 

40 
 ]��C ا�,ز�� ا��� �Y������ 5��Cا

��i ��� q�� ا�4
0.546 48 

أرQU ���2دة ا����Y;�ت 
��+�� ا��

0.867 

42 

اY` ا��� أ�Y �D�J .:Cارات �اQ��C ا�

G��_9 ا�:C 
0.796 49 

 Es�� ل
�Yو Q4� �sUأ
G�\�4� ا�

0.779 

��� أن أآ
ن ���Sاً �J ا���س 43� � 50 0.654 
�
ا8[ ����Cار �5 أ�

���L�+ اد�Jوأ �L�Y� أ8
0.745 

45 ED� �Cد��Y G� أآ�� G��_5 ا��C51 0.587 ا 
�د آ��� + 5� ��2���2 ا��
ا�

 �G ا���س
-0.741 

46 �� � � G� 5� x�� C53 0.727 ا 
 �4�aا�� G� �L�Y��\�Q ا8

� ا����4�+ 
0.737 

      

أن �"�� � ه�-U     ) 13(�+�� ��* ?��ول      
    ��9 ��@ور 
�(ل 9����� ا$��Iد       ا$#@(د و�����

��()�O، وأن      
�?�ت ا��Wm* وا
+�ام +
:
     /9�=����L
 ����& *�����Wmت ا������	اه+ x�����
    x��� وا$+"���ون ،*����Wmت ا:���"I ا ������و9
         ��#T�$وا ،Oه����H� م ?��ح���ا��Wm* و
   x���� ًرا)#���t وأن، �\���(ن ،O�9������L� ����&
 LI/ وا��Wm*، و)�ر9/ ��l =@�ء �S)��ت       

  	��F P��	"$وا *����Wmا x��� ���#� ،Z����& *
 ��������9�O إ�\�  *وه���-U ا$	"���� � وا$	������

 P��"$ه-ا ا �	L9إدارة ���Iا�. 

 :ا��Z:,�8ت
&������F l(ء ه����ف ا$#,���{ و&������F l(ء  

� $�#,{ �+�� أن ��n
 : ا$@+��u ا:
���س �	\��* ���* SW$��/ ا$+"���ف     -1�=@���ء �

 ��#l آ�ة ا$S$ إدارة ا$-ات l��0  

2-      l������ ������س و�"�������9� O����9 =@�����ء ا$	
* و ����#�S$ا l�������#�����رة 960,+����(ى  

  l��#�S$ إدارة ا$��-ات *��� ���#"9 ����"	?
 � آ�ة ا$

� ��* �"���Sت           -3�$�� �ا$	�+�ح �+	+x =�ر?�
 ������tق – ا$	,\	�����* ������tق(ا$������nق 

l�Wق ا$�ا�L9:ا–l���"$ق ا�n$ا ( 
4-  x���I9�� ت����#v P�����"	= س����� �+	+���x ا$	

 .=�J+�7ام �"��P أ$�I آ�و #�خ 
����س ا$	�+����ح �	\���* ا$	����رب ����*   -5�ا$	

����P���#( a =����أ    �"�&���S$ إدارة ا$���-ات �
      x� P��"+$ا l��ا$	#�راة و=�$+�$l ا$��رة 
   U9>و������ Z������� *����������a وذ$����] S$ا

 .=�$	"�رف وا$#� �ت وا$	"�(��ت
6-          l�J�	W س���� <���س ا$+,�� �,n9


�ده�        l+$ا$�ر?�ت ا x	? O+و� uا$+�ر�
���x ا$"#����رات و=���-$] 	? l����� a����S$ا

 l����	Y"$ا � در?����� 9305\����(ن ا$�ر?����
 . در?�60ر?� ا$n}�ى وا$�

 در?�� &�5آ�c   259=	� �"��دل    % 85 &(ق   -7
 l�� ) إدارة ا$-ات زا�� $����lF(�9ل 

8-   *�65 %    *� P(أ l$دل   % 85ا��"� �	=
198  l����$ا �������l  258 در?���� � در?����

) lF����$ xI9�� إدارة ذات( 
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9-   *�45 %    *� P(أ l$دل   % 65ا��"� �	=
137  l����$ا �������l  197 در?���� � در?����

)��$ �J)+� إدارة ا$-ات lF��( 
10-   P("�دل   %45أ� �	��9ل    112= � در?�

 l��������)  �v5������� �������T إدارة ا$������-ات
lF����$ ( 

11-      O����
���ود  l��& /�� أ ���	آqAAU��أن ا� 
�+T�� l�& =@��ء           �t O�9 l�+$ا$"#�رات ا
    ����( *���F����$ س إدارة ا$���-ات������
      �����( l����+$ا l
9@�����ول �"O����Y ا$@����(ا

 lF���$ا ��ض $�"+�. 

 : ��8تا��

     ������V��+ ا$#,����{ و �����@�&��������F l(ء 
lt)� qU��ا�l9:�=  : 

��س إدارة       -1�� Z#6+= م�	ورة ا:ه+�F
  *��F���$ا l����ا$��-ات =P\��H دورى 

  �� و��� �In=     ���)��l ا$	@+7#��ت ا$
�t�W �In=0   

2-       ��t�W �ا:ه+	�م ="	P دورات �9ر�#
 P�������"+$ا ������I�������اد ا$@l�����LI وآ:�=
�����l����& a ا$	(ا)����� S$ا x����� l����LI@$ا
       l��� *	����� وذ$] $�I�+7	$ا �L&�@+$ا

 $0	�Vل ا$���lFا

3-    ����إ?���اء ا$	>���� ���* ا$#,��(ث ا$+#6
*F����$ lLI@$س ا�� . &�V� lل ا$

�� ا���ا�5L�Y: 

 x��AAA8 �AAAزآ �AAA�U1988(أ:( �I@���$ا O����� 
   ،�����H� �����c$�c$ا �ا$+�=����(ي، ا#6$"����

�، ا$��ه�ة��n	$ا �� ا$@��#+\�. 
  xAAت را�cAA+ �AA�U1999(أ:(  O���� أ��t(ل 

 .ا$@�I، دار ا$	"�رف، ا$��ه�ة

 .���AA I ا���AA2 :)2006(را��AAن ��AA>  إم
  �� ?�����، ا#6$"����#+\� ���	?�9)2( ،

  .ا$���ض
� ��AAAAAAAه�  AAAAAAA�Uات :)2008(أ.AAAAAAAإدارة ا� .
��: ا:J\@�ر�"��V$ا$�رار ا. 

 �AAA��� ا�4AAA�+ ���AAA�)1989:( �?)$)\���J 
ا$+"�O و ���Yت ا$�+"�O، دار ا$\+��ب       

 .ا$,��{، ا$\(�'
 �C�AA�cا� �AA���ء �4AA٢٠١١(أ�(: *��= ���ر ��� 

� &��� آ����L�    *��� P+(��ت�� اsدارة ا$-ا9
��آ�����> ا$�����+,\O و������L+(ى ا$6	�����(ح 
    ���"��V$ب اS���� ا$��-ات $���ى ����. و&�

   �AAA�
� ا��را��AAAت ا����AAAD��- �AAA���� 
 .ا��2ه�ة

     �A��� ات   :)2008(أآ�م ر��.Aإدارة ا�– 
: ا$����ه�ة. د��AA[ ا�;AA��ب إ��AA ا����AAح

��SJsا �H@$وا xدار ا$+(ز�. 

إدارة  :)2014(ر��AAAAA�+ �I\AAAAAa� �AAAAA4ن 
Y
�	��ن .  ا�����s وا��\���  –�  ا� .

xوا$+(ز� �H@�$ ���? دار. 
    �L�AJ ��U2003(أ(:        EA�+ �Aم إ��A+ ]_�A�

HI�AAAAه�ة. ا�������� ا�����V 0(  : ا$����#+\�
���n	$ا. 
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