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 ����
	 %�$#ى ا!داء ا��&� ��(%. ا�$�ر,+ ا��$*()� '�� �
�)�/
  وا��6(رى ��ي 4'�� آ�ة ا���� �و�� ا�#1,0

��ا7 8(�� '��ا7'  

 ا����9
 ��(%. ا�$�ر,+ ا��$*()� '�� �
أ?�,0 ه=> ا��را;� �6ف ا�$��ف '�� /�(�

� وا��6(رى ��ي 4'�� آ�ة ����و�� ا�0A,#1 ا�&�
	 %�$#ى ا!داء ا� ���� ،
�� آ�ة ا���� %*��� إ�� '4 	% ��
' ��' ��,�C$ا���6. ا� DE)�وإ;$��م ا�
     .%)A�� G
�AH$ DAE)��J، وAI(م ا�)K وا!�8ي �
�,�C� )اه��Eإ 	
$'#�C%
 	
�'L� �,وا��6(ر �
���
�ات ا�N$ي ا��#$�% 	
ا�$�ر,+ ا��$*()� �6ف �&�

��د (ـ�ة (أر�� أ;ـ� %ـ�ر,+ ا��$*()ـ��(%. ا�$ـوإ;$�Nق  (��,)12( Eةـو�  

(;A(ت ا�*
A(س ا����Aي     I .T)A$�� �
T)HEUا �C�)�ل ا��L8 	%و �
�,�C$ا� �'#�C0 '�� ا��*�( �
���ر,

�(DE أن: �� 	
�
� وا���6���
�ات ا�N$ا�� Y� ��' )ً
)C,ا�$�ر,+ ا��$*()� ا��*$�ح أ]�اً إ .%)��  �A,ر)
  ��Aة ا���Aآ ��'L� D&�
� ا�I.           �A/ �J)A^ا� �A'#�Cا�� 	A% �A�'أ �A
�,�C$ا� �A'#�C��� 	A�&$ا� ��A��

.D&�
� ا�I �,وا��6(ر �
���
�ات ا�N$ا�� Y�  

D&�  :ا��*�%ـ� و%_��1 ا�


ر ا����ر��    ��� ���� ا����� ا���ر����
، ������رب ا����ء   ���ا�"��!  ���� ا�
وا�+����ل �(��) ه��
 ا�����رب ا����%$& �%$����ً�     

�� ا�"��!����  �����/  .������اً ��-������) ا�������ر 
ا��
�����4& ا��������ر��/ ������3 1�����2ل ا�%$�����"ة   
�9
��ت ا��7��% 5�6 � :��;� � ا���9(���
 ���  ����ر�>  ��=
����Bف ���(���A أه���اف �"<
 C%� "D)� ل أو
�� �Hدم أو =�� ��"ة ز�%�
���9
��ت ا����    ���= I���%�� J���K� ،���إ���Lاد ا�-
   A��)�� /��L ن و����
�D�4 إ���B ا��9��%


ر  ��ا��9"�:  ���9(�1ً    ��9
��ت �
اآ�� ا��
������ع     H /����� /����!��"ز ا������;����(�����A ا�

  .�
�  ا��

	%AAAA#ران وو�������" آ����1ً �����3   �?)AAAA% 

Moran & Mcglynn )1997 (أنم 
ا�������ر�� ا���(�����R: ������� أ�����6 ا���������4    
ا��%$����� ا����/ ����Bف إ���/ ��3���9 ����9
ى 
ا�داء ا����/ وا����Bرى A��"R 3�L ا��%�
ع     

 ا�"��!�� وا�����  ���3�L   �/ إ�4-�ام ا�
   T��Uإ� ��Hو ، �/ ا����� ا���ر�����ا�%�
    3���� "����Vآ /���� :R����)ا������ر�� ا��� أه�����
5����6 ������/ W�����6اً   ا��;����Xت ا�"��!����
  ،������L �����4"ار ا������ر�� =�+����ءةY ًآ�����"ا
و=�����/ ا���� 3L ا���� ا�Wا]� وا�ZY=�ت 

  )4:  34ا�%��; 3L ا���� ا�Wا]�.(

AAAAAAA? kAAAAAAA(�#ى و��������"ى ?Jeff 
Galloway )2002(ا��������������������ر�� أن  م

 :R���)ا��� "���> ���������Lرة 3��L ���ر��4 أ

رة ����������b"ة =��%���������ط    �������D= ��������D��

  5������6  �����DD-ا��  �������%�  ������ �L������9�
 ا��  X ��9-�م =�V"ة ��Uت ا���L
ا��;�
���(����A ا�����
ازن ����  �����L ا��;�
����Lت     

   ا����������Uا�%����ط  ا��  ��� و<���" ا������
 DD-ي �(  ا�����9=(�3 ��3    ا��C" ا���ا

����ZYا     ����� "������dا��  �������L آ������ أن ،=�
  3�����!��"�� �ً����9+�ا������ر�� �����
ن ��+���Wاً 
����9
���B& ����  <����" أ�����م     � /����L e������و�

  )  94:30(.ا���ر��

í•^è†Ö]<Ýç×ÃÖ<ð^ßé‰<í×¥<
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  h��!

�ا�AA% �AA(تآ���� �?s$
/ Matt
Fitzgerald  )2004 (ا��������ر�� أن م

:R�)ل      ا�����)i��= 3 آ�� ��3 ا����ر���U��
=�����4-�ام ا������"ارات ا�(������ وا������"ارات   

�"ة و��"�%�ت ا����
��"ك، وا���  �����   ا���
     ���Uة ا��

ة ا�;�9& و�%��� ا�(�H ء�%= /�L
   ����، آ�� ���� ��L/ ا���Uوا�(�رة ا��

ا]  و�%���B ��"�%���ت  ��Bا� ��������= ��Z�-ا�
ا�B"و� ا���]�، وا��4-�ام ا���9" ا�����"ك    
     ������� k�Cوآ��� ،����=�Vا������ر�� ا� ����;Lو

  ���� ���B%�ا]/ و
 ا������� ا�1ه�������ر���ت أ
، و������k�C اJ��-������4 ا���������� ������3    ا��������و

ا�������������9=(�3 ذوى ا������������9
ى ا�������������    
     �� &�B[3��9 أدا�"��3 ����و����  وا���وا

 DD-3: 33(. ا�%��ط ا�"��!  ا��(  

 �ًUد أ��Dا ا�Cآ�� �+9" �/ ه  �A�&% �Aزآ 
 أن و!��:   م)2004(R���9�= ل
 ���%%��� ا�(�����أ

 -The Crossا���ر�� ا���(�R: (ا��"!/) 
Training  �����V أداة ا�(��
ى ا������� وا����%��

    ��D� ك آ"��!�/ ��/ أن�L�9� /�� ا���ر���
   /�� k�� h�9و� k�!ر�� /� إ�/ ��6 ا��9��%
      :�� �ً�Uأ� ���R رة
�D= �9��%���= TH
�+7 ا�
    3�"�iI��� 3 ذا������L /��+�ا�
!��: ���/ ا������Lر 

3�����������Z�2Two negative 
consequences   ر�� وه����� ا������ر���������=

، ا�������6X"اق  Over Trainingا�Wا]������� 
Burnout).7 :14(  

�Aاد  و��Cآ"    �A1و� Brad Walker 
ا���ر�� ا���(�R: ه
 ا��4-�ام   أن) 2007(

   ��� �����b ������ A���)��� ������-����� ا�
     J���ا�%����ط ا�"��!��/ ا��-��DD ، 5���6 أ
 ��������2رج ا����������ر���ت    �������������������9-�م أ

��" را���6 �����iI���� 3"ات   ����� ،����DD-ا��

 ���D-ا�� q، ا�����" ا������ر�� ����  ر��!���
ا����Cي ������1���U��� hت وا�و�����ر وا��$����م   

 ا����4"ا6 ����DH"ة،   ����وا��+�����Z وا�ر=
   �����Uازن ا��
وا�������� � /�����L�A�����) ا������
   ��"��!�� ، �������ر�� ا���(���R: ه��
 و����4
   �������� ��h�"������9 ا�;�����9& ������3 ا����������
      ا���د��� ���: ا�����$����Z�-ا� ا�"��!���

  )  �L28:24/ ا���9
ى ا����/ وا�+%/.(


��A ه(,�/
��A  ��3   و�tآ� آ�?Jenny 
Hadfield )2010(م )(ت ، )39AAAAAAAAAAAAAAAAAAA%

 �AAAAAAAAAا��?s$
/Matt Fitzgerald 
�L/ أن ا���ر�� ا���(�R:  )33( م)2010(

 ���
������ ���L/ ��3���9 ا�داء ���3 1��2ل �(
ا��1���Uت ا��(�=���� =�����4-�ام ا�i(����ل ������ 
     ��3���9 ا�(����رة ����L/ ا�داء ����  ا�����9��%


رة أ��U �3 12ل ا���D= ��4+�ءXوا �
     �H3�9 ا������ ���� ،�L/ ا��1Uت ا��(�=��
  "���� ا�����4X+�ء و�(������ 2L"���4و �����ا���
     ���%;� /��L ����� آ���� ،=��Zu� ا����"ض
ا����6Y"اق ا�%+���9/ ����3 1���2ل ا��%���
ع ����   
     ،�+��-� ���� وا���"ح L%�� أداء أ���ا�
     ���� ��3���9 ا������ ا�%+���9 وا��Wا.����;=

.3��!��"��  

"!�/ أو  إن ا����ر�� ا��  ا��(DEو�"ي 
:R�)ا���  The Cross- Training   3��

   ������V���أ����������4 ا���������ر�� ا�"��!������/ ا�
   3����� "�����Vا�� �����%L �B�إ�����4-�ا e����61وا��
ا��������ر=��B��������bI= 3 و������BH"R ا����������دة    
    
�" ا��������� =���Bف ��3���9 و���L
وا���%

 وا���Bر� ا���ر��� �3��L1ا�����، و�tآ��  
 أنم) �%2017�� A�&%#د (  أ��L �ّU/ هCا

ر�� ا��"!����/ (ا���(�����R:) ������9-�م  ا�������
    3����� ������)��Xا�+�����"ة ا /���� �����V�� ������=
ا��"���������y ا���������ر��/ وا��������/ ��B�������9ف    
ا�����$�� ���L/ ا�����9
ي ا�"��!��/ ا���Cى     
و�Z إ�� ا�3��L1 ��3 1�2ل �(���& ا������     
 ا�����/ �����9& =������%
ع وا������ة  ����������3 ا�
 وا������=: ا��"و�����/، ����4
 ا�-+�+��� وا���
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�z������;�X )AAAAA آ������� ��������U ������/ ه�����Cا ا #
/
s,)AAهFiona Hayes )1998(أن أه��&  م

  :R����)ا������ر�� ا��"!���/ أو ا��� W������ �����
    y�����
ع ا���"�%���ت ا����  �
.��� ���  ا��"��%�
وا��  �������L e/ ا����
�A وا��iYرة �+��"ة      
    ،������)�� 1���2ل ا�+����"ة ا����Z�2و �����
R
وا����/ ����9ه& =(��
ة ���/ اXر�(���ء =����9
ى      
������"ق  = �������Uت ا��������L
�-�������� ا��;�

.+��-�)14 :85()،28  :11(  

     آ����� أآ����ت ������]y ا��را����4ت ا�����9=(
  ا��"=� �%�B وا�.%��� وا��"��B=ا����

  ا������ر�� ا���(��������L :R/ أه����� أ����4-�ام   
The Cross- Training    �����4��6 أIآ

   ���V���ا������ر�� ا�"��!���/ ا�  "�
����� /����
  و�%����� و��3����9 �����ا������� ا���ر������ ا���
ظ ���B��L ���3 ا��-+���ض  وا���Bر��� وا��+��� 

     /��L +��ظ�ا� �ً�Uى، وأ�
�/ ا�داء وا����9
 �3�������L1 =��������+"ق   �.
�
ا��������� ا�+�������9
ا�"��!�� ���3 ا��-+��ض وا������/، آ���� أن   

 �������وا���"�%�����ت وا�������ر���ت ا������/   ا�
���B%���U�� &��9 =��"ا�y ا�����ر�� ا��"!��/    

  :=��� وا��4

ع وا���ة ا�-+�+ وا���%���=
%�����D" ا��������
�A  وأ!������� L ا��"و�������/

    ،وا��iYرة ��L/ ا�3����L1 =���+"ق ا�"��!���
�A�Eى   آ�� ��3   درا�4 و�3 هzC ا��را�4ت 

) �AAA
� 5( م)2012'��AAA ا�&�AAA�' �AAA�&% ،(
 م)2013أ�AA�E ا��ا'�AA ( )،10( م)2012(

	 آ���� ����3  درا���4و، )1(AAA�
� آAAA;)آ 

Kassey, Kevin Michael )2003(م 
)31sAA,��)، 38( )م( Zberiz )2010، ز,

 .�#A
�#  �A;   ون�A8وأBoonyong & 
all )2010ت  )23( )م�#AAAAAA? 	$AAAAAA;دو ،

 Dustin Jubert, et., alو��AA8ون
  )27( )م2011(

����3 1���2ل ��A����4 أن   ا��(DAAAEو����"ي 
 :R��)ف إ��/     ا���ر�� ا��"!/ أو ا�����B�

3����9 �����9
ى ا�داء ا�������/ وا������Bرى   ��
     �����A���"R 3��L ا��%��
ع ���/ إ���4-�ام ا�

  /��� ����ا������� ا�"��!��� وا������ 3��L ا�%�

ع ا���"�%����ت ا�����    ���%� �ً���Uوأ� ،ا���ر������

 y��� ا��(DAE ، وه�Cا ��� ���9     �
.� �  ا��"
 /��� Jر��/ ا�������� y�����"= ����L�� /���L ا�����"ف

  3����9��� :R����)ب ا������ر�� ا���
����4I= ح"����)�
���9
ى�     ���LX رى ����ى���Bوا�� /�ا�داء ا�����

T�
  .آ"ة ا��9 =�و� ا��

D&�  :  ه�ف ا�

   ��Bف ا����5 إ��/ ا����   ������ /��L ف"
   3����9�� /����L :R����)ا������ر�� ا��� y������"=
������9
ى ا�داء ا���������/ وا��������Bرى �������ي �

.T�
  �LX  آ"ة ا��9 =�و� ا��

D&�  :  /�ض ا�
   3���= �[���D6إ J���Xوق ذات د"��� ���.
�
 ������L
ا�(��3�������4 ا�(��������/ وا����������ي ���;�

  ������� �������9
ى ا�داء ا����������/ ا��;"����������
      وا�����Bرى ����ى ���LX  آ��"ة ا����9 =�و���

T�
  �h��D ا�(��س ا����ي. ا��

D&� :  %�JH&(ت ا�

• �K��(ا��$*()�):   ا�$�ر,+ ا�  

أن  م)2004زآ�AAAAAA�&% �AAAAAA ( ��������"ف 
  :R�������)ا���������ر�� ا���The Cross-

Training     ت����!��"� J�����4-�ا� �ً���)�R
 أو ����ر�� أدا]��  ����Bف     �����أ��2"ى أو أ
إ������/ ا���L������9ة ������/ ��3������9 ا�داء ������/ 

    )13:  7ا�"��! ا�و�/ أو ا�%��ط.(

D&�   :إ?�اءات ا�

D&�   :%�6. ا�

 /ـ"��� ــy ا��;ـ�B ـا��% Dـا��(AE �-�م ــا4
�����4
ب ا��������D& ا��;"������/ ذو ا�(������س   K=
 وا��6ة،     ����";� �L
ا�(��/ وا�����ى ��;�

 ا���5.����� �$"اً ��1]��  
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D&�
�� ا�':   

     ا���������)�"� ا�����5 =����%�L ا�����2ر &���
    دو���������� ��������LX 3  آ���"ة ا�����9 =������ أ

) ����LX، و=�T���d  30ا��
����T، وذ����k ������د ( 
 ��Lد (  �L1���4Xا ) ��LX و=��9%   10ا���%

 �(���اره� ( ���
 ا��(25   3���%����%�L /وه�� ،(%
 �Y;�������د ا�����������1ت ا�����������   ا���������9-��

    - (ا��������Dق��������ا���������Vت) �����������2رات ا���
     T���d�=5، و����ا�� /���� وا���Bر���� ا������9-��

 ) ����LX و=����9% 30ا���%��� ا�����4�4 ����Lد (  
 �(���اره� ( ���
����5 %)، و���& ������A ا� 75��

م)، 2019 - م1���22018ل ا��
���4& ا������ر��/ (
  ).1و��hU ذ�k آ�� �/ .�ول (

D&�
�� ا�' ��)C�  :  

 ا�����5 ���/       ��%�L 3���= 7����& إ�;���د ا��;���

ل، ا�
زن، ا�3�9)، �ا����"   ���d"ات ا�%�
 (ا�

    ا���ر��/، وا���Uة ا��
 (ا�(���� - �����d"ات ا���
�)، وا����d"ات ا���Bر�� ( ا��H - ا��"و  ا�"���

�� ا�������9/) ="��!���� آ����"ة  - ا������"ة����Dا��

 kذ� hUو�� ،  ).2.�ول ( آ�� �/ا��9

) أن h��U��2  ������� &���H ���3 .���ول (  

اء ��������"اوح �������� =�������3 ( ��������X0.417-ا ،

، ����� ����ل  3+) وه��/ �(��: ���� =���3   0.818
 ا����5، و�(�:      �%�L 7��L/ إ��Lا��� و�;��

  . ����  ��T ا��%�%  ا�

�(تأ)
�  :دوات وو;(�T ?�� ا�

:D&�    ا!$8�(رات ا���$��%� /� ا�

1-  :�
���   ا!$8�(رات ا�

 ��������d"ات  ���������& �������� ا�������2رات ا���
       ����L1/ آ��"ة ا����9 ���3 1��2ل ا����9%����ا���

 �X+���ق �راء ا�-���"اء  ���
، و���Hم )�AA/�%)1ا���

ا���5�����6 =
!�������B ������/ ا��������4رة ا���������4ن   
�/�%)2(    /��L �B�!"L &ا���9دة ا�-��"اء،    و��

 ا�����/  �����وأر����U/ ا���5���6 =��������2رات ا���
  ) ����
�� ����9� /����L T����D680 ،"VآI���� (%

  ).3(و��hU ذ�k آ�� �/ .�ول 

  hU��3 �3 .�ول (��
) أن ا��9% ا���
�راء ا�-������"اء ������L/ ه�����zC ا���������2رات   

 %"+Z) 3�= �� ت"D��%)، آ�� 100-أ
 ������d"ا   ���ت أ�J �& ����� ا�����2رات ا���

      ��L1/ آ"ة ا���9 ��3 1�2ل ا���9%��ا���
     zCه��� /����L راء ا�-����"اء� �X+����ق ����
ا���
   �����9� �����B� ت"����D��ا��������2رات ا������/ أ

) 3���= ���� %)، وآ����T 100-%80ا��
ا�(��
  �L/ ا�%�
 ا����/:  

   ا!$8�(رات ا��6(ر,�: 

    �������& ����������� ا����������2رات ا���Bر�������
    3�� �����d"ات ا���Bر� ��L1/ آ�"ة ا���9

 �X+���ق �راء ا�-���"اء  1��2���
ل ا����9% ا���
�AAAA/�%)1( /����� �B�����!
، و�����Hم ا���5����6 =

و���& �AA/�%)2(   �B��!"Lا�����4رة ا������4ن  
����L/ ا�����9دة ا�-����"اء، وأر�T���U ا���5���6 
    /���L T���D6 /ا���� =�������2رات ا���Bر���

) ���
�� ���9�80  kذ��� h��Uو�� ،"VآI��� (%
  ).4(آ�� �/ .�ول 

 ) أن ا��9% ا���
�� hU��4 �3 .�ول (
�راء ا�-������"اء ������L/ ه�����zC ا���������2رات   

%)، آ���� 100-% 80أ����D"ت ���� =���3 ( 
    أ������J ������& ���������� ا���������2رات ا���Bر������
    3�� �����d"ات ا���Bر� ��L1/ آ�"ة ا���9
 �X+���ق �راء ا�-���"اء  ���
1��2ل ا����9% ا���
  ���B� ت"��D�����L/ ه��zC ا������2رات ا����/ أ

) 3�= �� �9 ا��
ا�(�80%-100.(%  
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�#�40
k ا��C$�� ا���1 ��
�� ا��&D     ن =  :)1?�ول (  


ـــــــــ(ن  م�  ا����� ا���#,�  ا��ـــــــــ�د  ا�

1  �L1��4Xا   ا���%

  ) �L10�LXد (

  ا��(�Y 3�%;�د ا�����1ت ا�����%�L
  ا���Vت) –(ا��Dق 

25% 

2    ا���% ا��4�4
  ) �L30�LXد (

 وا�6ة���";� L
  آ�;�
75% 

 %100  25  ا���/ ���% ا���5 ا��;��:  3

  


� : )�AA?2ول (AA;);!ا) �AA

��AA ا��&DAA ا��1' ��)AAC�-   #AAات ا����AA
N$% �AA/ (�
'LJ$AA;4ا
	AAAل –(ا��#AAAJات   -ا��AAA
N$ا�� ،�AAA
���
�AAAات ا�N$ا�� ،��ا�AAA#زن)،ا���� ا�$�AAAر,

                                                            40ن=  ا��6(ر,�


ـــ�اتN$ا��  
و�Eة 
  ا�*
(س

ا��$#;� 
�  ا�&�(

ا!�&�اف 
  ا�#;
�  ا���
(رى

 �%)�%
  ا!�$#اء

#�
ا��

ت 
�ا


N
$%

  

0.516 18.5 2.65 18.0  %4  ا�39  


ل�  0.017-   177  6.34  175.9  ��"  ا�

 0.318  70  4.87  71.5  آ;&  ا�
زن

0.719 9.5 1.95 9.0  %4  ا���" ا���ر��/  
�


��
�ا�

ت 
�ا


N
$�

ا�
  

 - U�)ة ا�
H (���3) =��4-�ام  ا���2ر
."���
 ا���%��

  0.214-   46  3.67  45.15 آ;&

 (��bل) =��4-�ام  - U�)ة ا�
H ا���2ر
."���
 ا���%��

 0.415  44  3.53  44.15 آ;&

ا���2ر i%  ا�;Cع أ���ً� أ4+� �3  - 

ف.H
  ا�

  0,518  14  2.51  14.15  در.


�ات N$ا��
  ا��6(ر,�

 - 1��
�� =���� �L/ ا���9Dت ا���2ر ا��
.  ا����ا�2

  0.261  9.0  2.86  9.15  در.

 0.818 4.0 1.69 4.15  در.  ا���2ر ا�"�� ا��"ة. - 

 - . ا����9��
Dا���2ر ا��   0.417-  5.25 1.51 5.0  در.
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�AAA?3( :        �AAAول (����� ا���#,AAA��4 �AAA(ق أراء ا����AAAاء AAAE#ل �&�,�AAA ا!$8�AAA(رات ا�AAAا���
�
���
�ات ا�N$��� آ�ة ا���� ��'L�  = 5ن  

  م

�اتN$ا��  

�
���  ا�
  ا$84�(ر

'�د 
	
  ا��#ا/*

  ا����� ا���#,�

1  �
  ا�*#ة ا��^�

- .�$
(;$��ام ا��,�(%#% (	
�,) �^�  %80  4 ا$8�(ر I#ة ا�*

- .�$
  %100  5 ا$8�(ر I#ة ا�*�^� (��(ل) (;$��ام ا��,�(%#%

- .�$
(;$��ام ا��,�(%#% 	
  %20  1  ا$8�(ر I#ة '^Lت ا��?�

- .�$
  %20  1  ا$8�(ر I#ة '^Lت ا���6 (;$��ام ا��,�(%#%

� ا��*��. -�' �  ��� %  ���  ا$8�(ر ا�_� !'�

2  ��  ا���و
  

  %80  4  ا$8�(ر ]�� ا�C=ع أ%(%ً( أ;�� %	 ا�#I#ف. -

  %20  1  ا$8�(ر ا��C#س )4# ]�� ا�C=ع أ%(%(. -

3  
�Iا��  
  


Lت ا$8�(ر  -J$ا��� ��' �
�) +,#H$80  4  ا��$�ا��8.ا�%  

� ا��وا�T ا��$�ا��8.ا$8�(ر  -�' �
�) +,#H$20  1  ا�%  
  

�� ا���#,AAA��4 �AAA(ق أراء ا����AAAاء AAAE#ل �&�,�AAA ا!$8�AAA(رات ا��6(ر,�AAA   : )�AAA?4ول (AAAا���

�ات ا��6(ر,�N$��� آ�ة ا���� ��'L�  = 5ن  

  ا����� ا���#,� '�د ا��#ا/*
	  ا!$8�(رات ا��6(ر,�  م


� ا�&�ة.ا$8�(ر ا� -  1%�  80%  4  

2  - .�
�� ا����,#H$ر ا�)�  %100  5  ا$8
  


�AAA ا���
sAAAة   : )�AAA?5ول (� �AAA'#�Cة وا��sـAAA

	 ا���AAA'#�C ا���AAA� دAAA�4ـ� ا���AAAوق AAA/

� وا��6(ر,����� آ�ة ا���� ا!$8�(رات ا��'L�  5=  2= ن 1ن  


�اتN$رات  ا��)�  ا$84

sة�% �'#�C%  

 �
� �'#�C%

sة�%  

 ��
I
"ت" 
  2ع  2م  1ع  1م  ود6$�4(

�

��

�ا�
ت 

�ا

N

$�
ا�

  

(;$��ام  - (	
�,) �^�ا$8�(ر I#ة ا�*
.�$
 ا��,�(%#%

44.5  3.62  40.0  3.51  2.17* 

ا$8�(ر I#ة ا�*�^� (��(ل) (;$��ام  -
.�$
 ا��,�(%#%

44.0  3.49  40.1  3.31  2.14* 

 *2.19 1.46 2.25 1.55 4.0  ا$8�(ر ا��%
� ا�&�ة. -

- ,#H$ر ا�)��� ا����
�.ا$8  2.12 1.40 2.75 1.47 4.5* 


�� (ت) ا��Cو�
� '�� %�$#ى %��#,� (I *0.05 = (2.11  .   
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�(%. ا�$�ر,+ ا��$*()�:�  

���Hم ا���5��6 =���"ض ا��"�����y ا�����ر��/ 
  :R������)ب ا��������ر�� ا���
������4I= ا��(������"ح ،

  y������"���  )�AAA/�%)2وا�;
ا����� ا�����4�4

ر     �Dإ��/ ا� Xً
�Zا���9دة ا�-��"اء و /�L ة

 y��� �/ ��ة ا��"�Vوا���� y���"��� �[�B%ا�
) أ�������L ،:�=�������4د 4ا���������ر��/ ا��(�������"ح (

) 3ا�
�����6ات ا���ر������� 1����2ل ا������4
ع (
   ���
 90و�6ات، ز�3 ا�
�6ة ا���ر���� ا��

�9% ق، = y���، 1: �����1 ا���� �/ ا��"
  ).5و��hU ذ�k آ�� �/ .�ول (

�
'LJ$;4ا��را;� ا:   

".K= 56م ا����H اء    ا��را�4�L1���4Xا
 /�L ) د��L10 ( 3���LX   ، 
�4&   آ�"ة ا���9���

، م)2019- م2018ا�"��!��������  ا�����������ر��/ (
   ،��������2Xر ا�دوات وا�.W�����Bة ا��������9-��
وإ�;����د ا��������1ت ا�������� �����Dق و�����iت    
  kذ��� h��Uو�� ، وا���Bر�������ا�����2Xرات ا���

  ).6، 5آ�� �/ .�ول (

�AAAAAA
$8�AAAAAA(رت  ا���L%)AAAAAAت ا����Lا���AAAAAA
��� 
  :  وا��6(ر,�

   ���B� �����2رات�ا zCا���"<& ���3 أن ه��  ���L
    �����L �L
��!
������1ت ���Zق و����iت و�

       ���B� ت����Vق وا����Dآ��� ���3 ا�Iا�� A���4و /��� 
ا������� ���3 ا��را���4ت ا������� ا����9=(، إX أن   
      zC��B� ا������H 5��6م =�K;���د ا�������1ت ا�������

�2Xق    ا���Z) 3���  وا���Bر������� - ����رات ا���
 hUت) و����i    :/�� آ�� kذ�  

  ��ق ا!$8�(رات:  

  :s,)�$ق ا���  

ا���4-�م ا������Z 5��6ق ا�������W ����"اد    
  J��%�L ا�����5 ا��L
 =���3 ا��;��L1����4�

، و���2رج ا���%�� ا����4�4 ������5،  ا������Wة
  ).5و��hU ذ�k آ�� �  .�ول (

) ا���
h�����U��5 (������4 �������3 .�������ول ( 
 (ت)  ���Hاف ا�����ري و"��X�9=  وا�ا�

 =��������3 ا=
 ا�����������Wة ا����������9�������L
�;��
 <���" ا������Wة ���  ا�����2Xرات  ��L
وا��;�
    3���= ��� T��6وا���/ �"او ، وا���Bر������ا���

 (ت)  )، وه/ أآ��" ��3   2.19، 2.12(���H
   ) ���
���9
ى ��%� ���%L ) = 0.05ا�;�و����

2.11 ،     h���U�� 5����6 و.���
د ����"وق دا����
 ا�����������Wة    �������L
ا��������D6]�� =��������3 ا��;�
 ا������d" ا��������Wة �����  .������:    ����L
وا��;�

2Xا h�������D�  وا���Bر���������������������رات ا���
 ا������Wة ا����" ا���Cي �����" إ���    ��L
ا��;�

.4��)� T�!���2رات ���� وXق ا�Z  

�
   :ا��را;� ا!;(;

1-   �AA�������A ا��"�����y   (ا�*
AA(س ا�*� ����H
����4
ب ا������ر��    I= ا������ر��/ ا��(����"ح
ا��"!�����/ 1�����2ل ا��
�����4& ا��������ر��/ 

 :  م)2019 –م 2018

 ������d"ات   �& ��Hس ا�����2رات ا�� ����
  ، و����& �����Hس ا�������2رات ا���Bر���������ا���
 ا����5    �L
�����d"ات ا���Bر�، ���ى �;�

.  ا��;"���

�AAAA(%. ا��*$�AAAح    -2��
�AAA ا��J�) ب
�����4I=

�����4& ا��������ر�� ا���(������R: 1�����2ل ا  ��

  .م)2019 -م2018ا���ر��/ 

�����A ا��"�����y ا��(���"ح =����4-�ام   � &���
 :R�)ب ا���ر�� ا���
�4I=  ) د��L /��L30 (

 ا������5  ���L
����LX آ���"ة ا�����9  ه���& �;�
) أ��L ،:�=�4د ا�
��6ات   4ا��;"���، ���ة (

) و�����6ات، 3ا���ر������� 1����2ل ا������4
ع (
 ��
  ق. 90ز�3 ا�
�6ة ا���ر��� ا��

�����A (=���� ا�*
AA(س ا����AAى   -3� y�����ا��"
����4
ب ا������ر��  ا������ر��/ ا��(����"ح  I=

   �������)�� ا���(�����R: 1����2ل ا��"�����6 ا�
   .م)2019 –م ���2018
4& ا���ر��/ 
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� وا����AAAى    : )�AA?6ول ( AAA��
	 ا�*AA;)

	 ا�*AAA
AAـ� ودAAA�4ـ� ا���AAوق ا��$ـ#;AAAـJ(ت ا�&�ـ(
�
�,�C$ا� D&�
Aـ�، %�A$#ى ا!داء     ���C#'� ا����
Aـ�ات ا�N$��� ����� %�$#ى ا!داء ا�/


�ات ا��6(ر,� ��ى 4'�� آ�ة ا��ـ��N$��� 30ن =   ا��6(رى  


�اتN$راتا��)�  ا$84
���  ا�*
(س ا�*

ا�*
(س 
  ا����ى

 ��
I
"ت" 
  2ع  2م  1ع  1م  ود6$�4(

�

��

�ا�
ت 

�ا

N

$�
ا�

  

 (���3) =��4-�ام  -U�)ة ا�
H ا���2ر
."���
 ا���%��

46.5  3.87  50.753.98  2.17* 

 (��bل) =��4-�ام  -U�)ة ا�
H ا���2ر
."���
 ا���%��

45.0  3.58  49.5  3.89  3.39* 

 *3.16 1.7  6.3 1.62 4.25  �ر ا�"�� ا��"ة.ا��2 -

- . ا����9��
D3.19 1.52 6.9 1.49 4.80  ا���2ر ا��* 


�� (ت) ا��Cو�
� '�� %�$#ى %��#,� (I *0.05) �,�E 2.115) = (14)، در?(ت.(  

  


�A      : )7?�ول (�,�C$ا� DA&�� وا����Aى ���A'#�C ا�A��
	 ا�*;)

	 ا�*��+ ا�$&�	   �A/

AAAAAـ�، %�AAAAA$#ى ا!داء ا��AAAAA6(رى  ا!دا %�AAAAA$#ى���
AAAAAـ�ات ا�N$��� ���AAAAA�ء ا�


�ات ا��6(ر,�N$��� آ�ة ا��ـ�� ��  30ن =    ��ى 4'


�اتN$رات  ا��)�  ا$84
���
��   ا�*
(س ا����ى  ا�*
(س ا�*I

"ت" 
  2ع  2م  1ع  1م  ود6$�4(

�

��

�ا�
ت 

�ا

N

$�
ا�

  

-  (3���) U�)ة ا�
H ا���2ر
."���
 =��4-�ام ا���%��

46.5  3.87  50.75  3.98  9.14% 

 (��bل)  -U�)ة ا�
H ا���2ر
."���
 =��4-�ام ا���%��

45.0  3.58  49.5  3.89  10% 

 1.7  6.3 1.62 4.25  ا���2ر ا�"�� ا��"ة. -
48.24

% 

- . ا����9��
D1.52 6.9 1.49 4.80  ا���2ر ا�� 
43.75

% 
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)6$_I)�%و .T)$ض ا���'  :  

.T)$ض ا���'  :  

) و.�
د ��"وق ذات   6ل (��hU ��3 .��و  
 =���3 ا�(��3���4 ا�(����/ وا������ى �[���D6إ ���Xد
����9
ى     � /����   ا������5 ا��;"���������L
�;��

����9
ى     ا�داء� ، "ات ا��������ـ ا�������/ ��������dـ
ا�������Bرى ���������d"ات ا���Bر����� ������ى   ا�داء

 �h����D ا�(����س ا������ى،      � ���LX  آ��"ة ا���9ـ
 ���H اوح ���    (ت)  5�6 .�ءت"��� =
ا����9

) 3�=2.17 ،3.19  ���H 3� "(ت) ) وه/ أآ�
 (   ا�;�و�����������
�����9
ى ��%� �����%L0.05 ،(

  L%�������  )2.115= ( )14(در.�������ت 6"�������
) �
0.05��9
ى ��%(.  

���9 ا���hU��7    3��= 3�9 �3 .�ول (  (
 ا������5  ���L
ا�(��3����4 ا�(�����/ وا�������ى ��;�
  /���������9
ى ا�داء ا����������� /�������� ا��;"����������

���9
ى ا�داء ا � ، "ات ا�������ـ �����Bرى �������dـ
    � ������d"ات ا���Bر��� ���ى 3����LX آ�"ة ا���9ـ

 &��H ا�(��س ا����ى، 5�6 .�ءت h��D�   ��9�
 ��"اوح ��� =��3 (  ا���39 =
%، 9.14ا���9
48.24.(%  

.T)$ا�� �_I)�%  :  

 �AA��$وا�� DAA&��$�AA/ .T)AAض ا� �AA_I)�%
 :�/      3��= �[��D6إ J��Xوق ذات د"�� ��.
�

 ������L
ا�(��3�������4 ا�(��������/ وا����������ي ���;�
 �������  ا��;"��������� /��������9
ى ا�داء ا����������

      وا�����Bرى ����ى ���LX  آ��"ة ا����9 =�و���
T�
  �h��D ا�(��س ا����ي. ا��

) و.�
د ��"وق ذات   hU��6 ��3 .��ول (  
 =���3 ا�(��3���4 ا�(����/ وا������ى �[���D6إ ���Xد
����9
ى     � /����   ا������5 ا��;"���������L
�;��

����9
ى     ا�داء� ، "ات ا��������ـ ا�������/ ��������dـ
�������d"ات ا���Bر����� ������ى ا�داء ا�������Bرى ��

 �h����D ا�(����س ا������ى،      � ���LX  آ��"ة ا���9ـ

 ���H اوح ���    (ت)  5�6 .�ءت"��� =
ا����9
) 3�=2.17 ،3.19  ���H 3� "(ت) ) وه/ أآ�

 (   ا�;�و�����������
�����9
ى ��%� �����%L0.05 ،(
  L%�������  )2.115= ( )14(در.�������ت 6"�������

) �
0.05��9
ى ��%.(  

����9 ا���3��9 7آ���� ��h��U ���3 .���ول ( (
 ا����5     =�3 ا�L
�(��3�4 ا�(���/ وا�����ى ��;�

"ات    �9
ى ا�داء ا�����/ ������dـ� /� ا��;"���
����9
ى ا�داء ا������Bرى ��������d"ات  � ، ا��������ـ
     h�����D� �ـ ا���Bر���� �����ى 3�����LX آ���"ة ا����9

 &�����H �����9  ا�(������س ا��������ى، 5�����6 .�����ءت�
 ���"اوح ��� =��3 (   ا���39 =
%، 9.14ا���9
48.24.(%  


���Z إ����J ���3   أن ���� ا��(DAAEو����Wو �
 �����

د �����"وق ��%����.
= y[������� �����Xذات د

 =������3 ا�(��3������4 ا�(�������/ وا���������ى  �[������D6إ
    ا����5 ا��;"����L
���ى ��LX  آ�"ة    ��;�

  "ات    ���/ ����9
ى ا�داء  ا����9 ا������/ �������dـ
  ا���������ـ������Uة ا��
 �����/ (ا�(���������Vوا����–

���)، -ا��"و��Hرى  و ا�����Bداء ا���ى ا
���9�
  ���/ (ا�"����    �������d"ات ا���Bر������Vوا����


�� ا�k����� :���."� (/�����9    -ا�����"ة ���Dا��
 ��;���ا��"�����y ا�����ر��/ ا��(���"ح  ا�+��"وق 

  &Lز وا��������Wب ا��������ر��  وا��������
������4I=
 :R���)ا���The Cross – Training 

��L1ى3 12ل ��"ة ا��%���9ت، و�� ����3  
 :R�)ا���ر�� ا��� ���
 �3 12ل �)�)��

9��� �ه� ��/ اYر�(��ء   �/ ا����� ا���ر���
 وا�داء ا����Bرى،   ����9
ى ا�D+�ت ا����=
      3��� :R���)ا�����ر�� ا��� ���
�$��"اً ����� ���
  (��4
 ����V (ا�����ر�� ���/ ا���L
%�� �����أ

 -ا������ر�� ����/ ا�
���4) ا��+����
ح   -ا������]/ 
    ���)�dت ا��X����D���9  -ا������ر�� ����/ ا�� A�

 –ا������و –ا������ر�� ا�������
��"ي  –ا��1���9&
 �ام أ.W�Bة وأدوات إ��4-  –ا���ر�� =��i(�ل
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) � ���H 5���6�A��) ا����Bف    ��L
 و��%��+��-�
     ا��%���
د ���3 ا��%��
ع ���/ ا�
���6ة ا���ر�����
، ��� ��4ه& =(�
ة ��/    ��وا�(�Uء �L/ ا�%�

 "�
��9
ى ا�داء و�%�� و���3�9�   /�ا����
  "ات ا�������ـ ���9
ى ا�داء ا�����Bرى  ، �������dـ�

و�tآ����� �����L/ ذ����������d����  ، k"ات ا���Bر�����
 �)AA� 0E�AA% )2005(أن ا�����رب <�����ً�  م

����� ����U: ����  إ������Lرz إ����6ى ا�+�3��+���9      
ا����ر�4   -ا�"]�3��9 ��  ا����ر�� (ا�+�
ز    

   /��� ��Z�2رات) و���Bا�� "�
���وا������ و�

 ر=���� �-����ر ا��Iآ����     ��B� 3����b�%ر�� ا�����
   �d�%�  <"اض ا����6 أه& اIز آ
�L/ ا�+
  ��(�(�B أو ر=�� �tآ� �L/ أه�� ا����ر�4

�
�" ا���Bرات آ�6I ا�<"اض وا���� و�
  
، وأن ��L����9ة ����L J�����LX/ ا�%���������Bا�
  �ً���L���.���9ً� وا+�
ر ��Bر���� و=�����ً� و���وا��

 �����Bر ا�
.����اً أآ���V" ����3  ������" ����3 ا�����
 "�
� ا��%��7 وهCا ��%/ أن ه�ف ���Wه

  
  ا�%�������b �;������ أن �������������
ن ������J ا�و�
  )7:13. (واXه���م ا�آ�")

إ����J ���3   أن ���� �
���Z  ا��(DAAEو���"ي 
  Jإ��� T�Z
��� :� A+�� y[���  ����]y درا�4 

  ) �AAAAA
أن ) 5( م)�AAAAA�E2012ى '��AAAAA ا�&�
   /���L "�iI��� ��� :R���)ا���4-�ام ا�����ر�� ا���
     ����i
 �%�����b ا����Z�-ا� �����ا�(����رات ا���

 ،������
��������]y درا����4ا�  �?)AAAAء ا���)AAAA/و
أن ا���������4-�ام ا�����������ر��  )19( )م2010(

    "�
��� /�� ��
H ���Lو�� "�iI� � :R�)ا��� 
 ������ى ا�3�6������9  ����Z�-ا� ������ا��+������ ا���

) V( 170ا������������"اL 3�H%����������� ا�%������������ 
PWC170     آ���������;� ،وا��+����� ا������9%

 =����dاد،   ������. ،������]y ا��"=���� ا�"��!����
� وأ�AA8ون     درا��4 آ��� ���3 AA; .�#AA
�#

Boonyong, C, Pichai yong 
wong, Vachlathiti R )2010م( 

 و�����iI" ا������ر�� ا��"!���     )23(�����L�+=
 ���L/ ��3��9 أداء ا��1��Uت  �����L L"��9=

  ����]y درا�4   ،���9ق <��" ا���ر=�  sA,�� ز,
Zberiz )201038( )م (  "�iIو���� �����L�+=

     ���Hا���� "�
����� /����L  ���!"ا������ر�� ا��
 ��ى �LX/ أ���ب ا�(
ى،����+�A ��:   و ا���
     :�� y[���� 3�� 
T�Z إ���� ��   ���= y[����

آ����1ً �����3 ا��������  ا��را�����4ت �����/ �;�����ل  
 وا���Bر���ا���ر���� ���� ا���   y[����� ���V� �ً���

 )1( م)2013أ�AAAAAA�E ا��ا'�AAAAAA (  درا������4
=    /���� :R����)ا����4-�ام ا������ر�� ا��� �����L�+

  �������Z�-ا� 
�" ا�(��������رات ا��"آ����������������
     A6��9ب ا�"�Uا� �H�� رى��Bى ا��
وا���9

����]y درا�4  ��L1/ ا��"ة ا���]"ة ،   �A�&%
) �أن ا��4-�ام ا����ر��    ))10 م2012('�

  �iI���� ���� :R����)ا���   �����= /����L /=����;أ� "
  ����b�� وا���Bر���� �����ى �����ا�������d"ات ا���

 ا��%��)�%�= ���
  .ا��

أ���J ���3 1��2ل ��A���4 ���3   ا��(DAAEو���"ي 
   h��U�� 5���ض ا��"��� y[����� ���H�%�ض و"��L
 ����4X-�ام أ����4
ب   ����=�;�Yا �����L�+وا� "���i�ا

  :R������)ا��������ر�� ا���The Cross- 
Training   3����� �������)��1����2ل ا��"�����6 ا�

 &��4

�" و��3���9  ا�����ا�����ر��/ ���/ �%���� و�
�����9
ى ا�داء �      "ات ا���������ـ ا��������/ ���������dـ

/� �Vوا���� ��Uة ا��
 –(ا�(��)،   - ا��"و�Hا��
    ���9
ى ا�داء ا�����Bرى �������d"ات ا���Bر����

 �����/ (ا�"������ ا������"ة  �����Vوا���� -  ��
����Dا��
، ��ى �LX  آ"ة ا���9 =�و�� ا��
��T   ا���9/) 

 Yأ�����3 ����5���6 ا k�C���=ض  و"���� /����L ���=�.
/��� ���V5 وا�������ا�� J���Xوق ذات د"��� ���.
� :

 =������3 ا�(��3������4 ا�(�������/ وا���������ي  �[������D6إ
    /���9
ى ا�داء ا�����  ��  ا��;"���L
�;���
 وا�������Bرى ������ى �����LX  آ����"ة ا������9 =�و�����

  ا��
�h��D� T ا�(��س ا����ي.



  
 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا�، ا��
	 ا�����، 

 

 

571

�
�
� وا!?�  :ا���ا?� ا���

�
   :ا���ا?� ا���

 ) �AAAAA'ا��ا �AAAAA�' �AAAAA�Eم): 2013أ "�iI������
   /����� :R�����)ا�����4-�ام ا�������ر�� ا���
   ��Z�-ا� 
�" ا�(���رات ا��"آ�������
  A6�����9ب ا�"����Uا� ����H�= �����H1Lو
    ������L1/ ا������"ة ا�������]"ة، ر������4
   دآ����
راة، آ����� ا��"=���� ا�"��!����

.Aز��HWا� ���. ،3�%��� 

أ����4
ب : م)AAA%�2010(ل %&AAAC#ب �AAA(دق (
ا�������ر�� ا��"!����  �����2رج ودا�����2  
   �����=  ����L z"�iI���4) ا������]  و����
ا�

�
 وا������������ ا�������������d"ات ا�������������+�
 100وا��������9
ي ا�"�������b�%�  ������Hت  

، ر�����4 دآ����
راz، آ����� ا��"=���� ����Lو
.  ا�"��!� ���%�ت، .��� ا�4Y%�ر�

  ) �
')�AAA;إ �
AAA; ب)AAA6,م): 2004إ  "�iI����
    ���� وا��"و�����Uة ا��

�" ا�(��������
    /���L  ��!"���4-�ام ا�����ر�� ا��K=
 5�= ،ا���9
ى ا�"�H  �  ا�6��9
  ��������= 
ر، ا��;������ ا����������������%�

��.ا�"��%R ���. ،�! 

) �AA
&, G
�����y م) : �AA�E2006ى إ�AAاه"=
=�����4-�ام ا������ر�� ا��"!���/ ����/    
 و������L z"�iI/ ا�(��
ة �����)��Xا�+���"ة ا
 وا���������9
ى ������� وا��"و��������Uا��

  /)=���9��� /���H"و،  100ا����L "����
  5 �%����
ر ����/ ا��;���� ا������������=
 ا��"=��� ا�"��!��� =�����9دات،   �����=

.��
 ا��%���.   


���iI"  م): �2012 '�� ا�&�
��E ) �Aي ا��
   /����L :R����)ا����4-�ام ا������ر�� ا���
 �����b�%� ����Z�-ا� ������ا�(�����رات ا���
    ،"����9.�� 
����، ر����4�ا�
���i ا�
آ������ ا��"=����� ا�"��!����� =��������ط،  


رة.D%ا�� ���. 


AA��' �AA(ن ا�&�,�AAي (   م): 2011ر����L��
ا������ر�� ا���(��������L :R/ ا�(����رات   
 ا�%+���9 و����9
ى=1��Dوا� ���� ا���

 ����;� ،�����
�أداء �����Bرة ا�
����i ا�

ث ا��"=���� ا�"��!����، ا��;����� ����=

)، آ������ ا��"=����� 85)، ا������د ( 45(
.Aز��HWا� ���. ،3�%���  ا�"��!�

 ) 	AAAA�E �AAAA�&% �AAAا�������ر�� م): 2004زآ
ا���(��R: ا�;���z 5����6 ���  ا�����ر��  
  ،�"������Dا�� ا�"��!������ ، ا�����������

 .ا�4X%�ر�

 �)AAA� 0E�AAA% ،�AAAا��� �AAA�Eأ sAAA,s�ا� �AAA�' 
آ����"ة ا������9، ا�C������4ة  م): 1998(

 ��%�" وا��
ز�:، ا�(�ه"ة.

 ) ��)AAAAAAAA�Cا� �,#AAAAAAAA'2000 :(ا�����������ر�� م
 ،A�����������ا�"��!��������/ ا�%$"��������� وا��

 وا�%�" وا��
ز�:. GMSدارL�����  

) ��' ��Eا��4-�ام  م): 2012%&�� أ "�iI�
    ������= /�����L :R�����)ا�������ر�� ا���
 وا���Bر��� ����ى    ����ا������d"ات ا���

  ����)�%�= �������
 ا��%������،  �������b ا��
    ر������4 ��.������9"، آ������ ا��"=�����

 ا��%��.���. ، ا�"��!�

����iI" إ���4-�ام  م): �AA� �AA%)E �AA�&%2006اد ( 
    ا��������ر�� ا���(������R: ������/ ا��"������6
3���9 ����9
ى ا�داء   �� /���L �����)��Yا
ا����/ ��L1/ ا�;
دو، =��5 �%��
ر،   
   �$"��ت و����(�ت، آ��� ا��"=�� �;�

  ��. ،"�����H 
 ا�"��!����� =%�����3 أ=���������
.  ا��4%�ر�

 ) �AAAAA,#? 	AAAAA�E �AAAAA�&%2004 :(م "�iI������
   /����L :R����)إ����4-�ام ا������ر�� ا���
�����/ ������U"ب   � ا�داء ا�-���������

�/ ��������ى �������LX/ ا��������"ة ������;Bا�
  ا�������]"ة، ر������4 دآ�����
راة، آ������
   ،"����H 
ا��"=���� ا�"��!���� =%����3 أ=���

. ا��4%�ر����. 
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)  �)� 0E�%2005 :(م  ا��"ا�y ا��������
ا��9، دار ا�(��&،   وا���ر��� �  آ"ة

  ا�(�ه"ة.

� %&�AAAAA#د (AAAAA�' ��AAAAA�%2017 :(ا��+������ه�& م
ا��4�4 ���& ا����ر�� ا�"��!�/، دار   

. وا�%�"، ا��4%�ر�L��� ا�
��ء ��

 ) �AAAAA;�C6ا� �AAAAA�&% )AAAAA6%2007 :(م "�iI������
������4
ب  I= ر��  �(������"ح������� y��������"=
ا���ر�� ا���(��L :R/ =�� ا�(��رات  
 وا���Bر��� ����ى ������bت ا����"  ����ة ا���

     J��="ا�� Jآ��� ،zرا
ا���]"ة، رJ���4 دآ��
 ا��%��.���. ،J�!��"ا� 


	 %��AAAوح ز,�AAAان (  AAA�
��$"�����ت م): 2014
و����(�ت �/ ا����ر�� ا�"��!�/ آ�"ة    
 ا����ب ا����5، ا�(�ه"ة.  ���� ،  ا��9

) �()AAA�ا�� #AAA� أAAAEرو �AAA������iI" م): 2009ه
�������y ������ر��/ =�����4K-�ام ا�������ر�� "=

 ا���(������L :R/ =���� ا�(���ر ����ات ا���
وا���Bر��� �������رز�3، =���5 �%���
ر،  
ا������������t" ا������������/ ا����������و�/ ا�ول 

  "�����������
+� 15 - 14"ا�"��!��������� وا�
.��%R ، أآ�
="، آ�� ا��"=� ا�"��!�


�� %&��AAAAA6% �AAAAAان ( AAAAA;م): 2007و "�iI������
     ����)��Xا���ر�� ا��"!�  ��  ا�+��"ة ا
   ���������������L/ =�������� ا�������������ت ا���

 وا���.
�
����9
ى وا�������d"ات ا�+����9
 /)=�����9��� /�����H"و، 400ا������L "������

�$"������ت  5 �%�����
ر �����/ �;����������=
  .62و����(�ت، ا���د 

  ) �?)AAAح ا���)�AAA� ء)AAA/م): 2010و "�iI����
   /����� :R�����)ا�����4-�ام ا�������ر�� ا���
    ����Z�-ا� ������
�" ا��+������ ا���������

170=��6������9 L%����� ا�%������  )V (
PWC170   ��;� ،وا��+�� ا���9%

  �������. ،آ������ ا��"=����� ا�"��!�����
d=.اد، ا��"اق� 

   ) �AAAA�&% ن)AAAA��' �AAAA;),2009 :(م  "�iI�����
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   ������. ،3����%��� ا��"=���� ا�"��!����

�6
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