
  
737 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

  

  
  

 �
���
�! ا�� �
�ات ا� "�# ��
� ا)داءات ا�%�آ
� ا���آ��� �
)*� "
  وا��14ر�2 ��01/� آ�ة ا�-�م "

 #=ء ا��2	 أ>1;� أ��9 8#
� * م.م/

  ا����<
) "@

	 �G �9دوا أ>�1ب D21998آ� " ;C � إ
�اه
H12ا�� ICم) أن #��1ء ا��

�� ا�1LPرف �����L آ�Lة ا�-�Lم �LN آ�LMة ا�      �Qا� R
�1L4رات ا�%�آ
�L و��1L4#S    ا��
أآ�M ;�1 ه; SL� 1Lد �LN ا)��1Lب ا)�LYى، 9
WL أن ا�=# L�2 VL��R آRL أTLUاء           
��U\ ;1 #�ا ا�
�2	 �N أداء ;V�82 1 ;�\ ;1 #�ا 19رس ا���;" 
�N1HZ1 إ�" 
د�G و1�Uل ا)داء ا��14ري، آ�1 �� 1ز آ�ة ا�-�م أ2`1ً 
*ن ا��1Qه� ^ �2[�\ أن 


*داGS 2 .1L4d� ��1;1ً ا��14ر V#=م ا�S-
) و�L2ى" أ;�L   65، 64: 12( ة ا� � >
) "�i1��
	 �N 1998اj ا��
�� أداء ا�=#�i م) أن  

 !��
�`14 ا� �; 14P;وا��-�رة #�" د V#=ا� 	ه1 ;D
C�� V�8 2 � ة ا��14رات ا��M]
 T
آ�ة ا�-�م � �

�� وأ0[1ل ( �[1�2Sت ) ; �S#� ��دى آً= ;�14 داRY هDا ا� k �N   �L�]ا)داء ا� �LN دوره1 ا��%�د 	2S]

    ��- L�; �L2ة أداءات ;14ر�L# "�# 	2S] ا ا�Dه R� Q2وا��4ف ;�14، و lGSا�� �; V<1� 2 يDا� R]Q�1

         1L4�
�U أ�L�
P� �L�RL أداؤهS ; 1LاLkً=، و�C
]
 �L2ات ;14ر�L9و R]0 �N 14`�
 �; n���� ��)1� ; �
oو

p �1 ���2 أو ا�
��1
�8ة #�" ا�[�ة و�� �4 
) .V2S1 :160 ) " @
م ) أن 1996) و�2آ� " ;C � إ
�اه
          	L; VL�8 2 1L41د�Uم، وإ�L-ة ا��L1ت آL21ر�; �LN ز ا)ولSLC1ح ا�L C; Sه ��إ1Uدة ا��14رات ا����Cدة ا���آ

�ة،        LpG �L
1
�ة Y=ل ا� �ر14��1N ،V2رة ^ � SL8ر ��Lى ا�=#LY VL=ل �L Nة ز;�M�4 وا��Pل ا�D
 V#=ا�


� ;	 ا���ات �%r آ�1 أن إk=ح أ18Yء ا�)داء ;	 Y=ل ا� ��2D ا��اU�� ا���
��، و�[�ار ا)داء ���د آ

��S Lى ا)داء ا��1L4ري. (    �LGا�� �N @1�2ه �C� �; وف�s11 :65 (     �L C; ،1رL �; �LC�9 " tLHS2و

 ) " @

�L       1989إ
�اه���م ) أن آR ;14رة ;	 ;14رات آ�ة ا�-�م �% 1ج إ��LG "Lرة ;%�Lدة ;L	 ا�1CLpت ا�

� دوراً ه�N 1ً;1 و������V دوراً ه�N 1ً;1 ا���R #�" أن ��دى 
R]Q�1 ا���
@ وا��S�8ب، و���V ا�%��1 ا�

         ) .��L<1ا��� �#�Lة وا��S-�1L

� �LN آ�Lة ا�-�Lم L<1<(1رات اL4ا�� VL#=أن �2دي ا� "�# R��170: 4ا�( 
) "@

	، ;C � إ
�اه�

� آً= ;	";%�Sد أ
S ا��Q21985و " v�L�# S
م ) إ�L" أن  2010(  م) "و�9	 أ


� �=#V آ�ة ا�-�م أ�9 ا)>IL ا��L;14 ا� �L%� �Lد آ1LCءة ا)داء ا��1L4ري وا���L88 )ن أي        ���ا�%��1 ا�
 	]�2 ^ w�D1ر وآ� #Zا �N �
���
1ره1 �2[	 أن �RQC إذا �@ �HS� ا�-�رات ا� Yإ �Uدر r��
 1�4; �8Y


�ون إ; =ك ا�= �
�z �-2�8

D ا)داء ا��14ري C��    م ا)داءات�L�� �L ا� �L
���#V ا���1ت وا��d1p< ا�

 �Lر1L; I2دة آ�Lة ا�-�Lم و#���LN \L         ) 37: 2)، (  20: 10(  ا�%�آ
� ���14رة. WL91�
1م ا�G ل=Y 	;و


	 � ��1LL�2ت ا)داءات    /LL01أداء ا�� �LLN ًراSLLpG 1كLLأن ه� {LL9^ 	
/LL011ع ا��LL8-
 �LLk1Yو V2ر�LL 1ل ا�LLP;
1 %� 14�9
W أ ،���1#
� و�� �� ه� ا��آ
Tة ا)>1>
� ��01/� آ�ة ا�-�م ا�%�آ
� ا���آ �
��
 �G1
ج إ�" �

 	; W91�
D ا��14رات ا)>1>
� �N آ�ة ا�-�م، آ�1 ^9} ا�C�� �N 1ً`2وأ �
H121ت ا���N1ا��� l� �; �N
              �L
Y=ل إi=#\ و#�L��# �L9 "L\ أ� 2 @L� \L��Lض أي ;L	 ا��%SLث ا����
�L وا���اLU� إ�L" إ>L ��ام و���

1�2���   �L
��� �LN 11ل آ�ة ا�-�م ودورهP; �N �M2�%ا� �
�ت ا)داءات ا�%�آ
� ا���آ�� آ*�9 ا��8ق ا� �ر2

� و
�! ا��14رات ا)>1>
� ��01/� آ�ة ا�-�م.���
�! �k1�# ا��
�G1 ا�  
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738 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

:W%�
1ً: ه�ف ا��1)  

  ��������� ��	
����� ������
ا�داءات ا��������ف 

���� ����� ا��������ات     ا���آ���� ����ا���آ

��� وا����,(ر*�  ��()'& آ�ة ا�$��م، وذ��    ا�
   -����$. &�.���- 3���4ل و0���1 ������(./ �����ر*

  34ل ��7ة ا6
�اد ��()'& آ�ة ا�$�م.

:W%�  (�N :1ًM�1وض ا�

���AB� ���7وق دا���� إ<=��(>�ً( ����- ا�$�(:���-    - 1
   ���
 �C�)�Dا� �
B�E��� ي���ا�$��& وا�
  ����G) ���*وا��,(ر ������������ ا��������ات ا�

   
���� ا����J)   ا���J) ��()�'& آ��ة ا�$��م (
  �=(�L ا�$�(س ا����ي.

���AB� ���7وق دا���� إ<=��(>�ً( ����- ا�$�(:���-    - 2
   ���
 ����*�Eا�� �
B�E��� ي���ا�$��& وا�
  ����G) ���*وا��,(ر ������������ ا��������ات ا�
      (J���ا���J) ��()�'& آ��ة ا�$��م (
���� ا�

  �=(�L ا�$�(س ا����ي.

������AB� ������7وق دا������� إ<=�����(>�ً( �������-     -3

��- ا��C�)��D وB���E��7& ا�� �����*�Eا��

ا�$���(س ا������ي 
���� ����� ا��������ات  
 &'��()�� (J��������� وا��,(ر*��� (���G� ا���ا�
     L�)����=� (J������آ�����ة ا�$�����م (
������� ا�

.���*�Eا�� �
B�Eا��  

:W%�  را
��8p; :1ً%1ت ا�

1- ��  :ا)داءات ا�%�آ
� ا���آ

ا����Bد ا�Q$��ي �7& ا����ر*P ا����*J      ه& 
�ي �T(ط ر*(1& و����� <��E ا�Rاو*�� �7&    

�داء 34ل ا���(ر*(ت، آ�( أ�,�( و:���� ه(.��    ا
A�اً Z�C4 [��Q�� &7 ا����B�W�� X�C4 Y�W7 Pن       


� .- ا��,(رات. (B�E. -.7 :318(  

2- :��  ا��14رات ا���آ


���� .���- ا�داءات ا���آ�����  B�E. &ه���
     )��,��� )���7 ��Cدة وا���=��� وا����ا��ا����
�_�(م      &�7 `��� ���_�. �*BD
 �G3
 ��
و

  ���� 0�Da* &W�.)�*ة   د�ت ا�����b)�=�6أ ا�
( ا���]*���� ا��������A ) و���7& ه���]c ا�داءات    
ا���آ�� *�` د./ ا���<�� ا��a(.��� ���,�(رة   
ا�و������ .����0 ا���<������ ا��6�ا>������ ���,����(رة 
    -.Rال ا������R������4�����7& .�(و������� إ ،��������)dا�
وا��Y�����fB أY�����G ز.�����- .������W- �����7& أداء   

  ) 3: 5ا��,(رات ا����(���. ( 

3- :��  ا� ��1�2ت ا���آ


����    ه��& ����  ا  Y����� &ت ا����)���*����
    ���dرات ا�آ)��,��� P��
����h دX��G أداء ا�3d�
إ:�����a�ا.ً( ����7& ا���(ر*����(ت، وB����$* )����,�7م     
ا���رب ���آ�P أآ�d .- .,(رة :Bاء آ�(ن  
��� أو .,(ر*� .��D�� 0,` ا����� ا�.��     ��

�� ����� ا��Bاk7 ا���آ& ���ى   Y��* ا�]ي
 &��7 )ً���l�<3ً4 ر���. ��������-؛ و���]�  ���
ا�3

C4 `��� ) .P��ا� Z3 :139(  

:�-
  1Y;�1ً: ا��را>1ت ا��1

1- :�

  ا��را>1ت ا��1
-� ا���


�1ن 1LLLNروق " (  -�LLL< " �LL<م) 1993درا
ا��YfB إ��� أ:��Bب أY�D7    �,�ف ): 5(

�����` ا��,(رات ا�:(:��� �7& آ��ة ا�$��م     
  ،�����Q��aا�� P������ا� o����GاB. 3����4ل -����.
  ،&�����*�Eا�������,/ ا�� J����>)�وإ:�����a�م ا�

�()���'ً() .���-  60(( و
����� ا������BG Jا.,��  
�(ب ا�_(ه�*� و.�ر:� 4(�� �- ( Rآ�.

������Bا� c)���Eد إ�B���Aو.���- أه���` ا������(>/ و ،
إ*E(�& �7& .���ل أداء .,�(ر�& ا3��:6م     
  ����������
B�E��� �����������l��)� P*B���������=وا��

���*�Eا�� `_��� ��A)��، و�Rا*� .��ل ا6
  ا��,(رات ��ى أP�r ا��()'�-.



  
739 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

-   @

@، إ
�LLLاهLLL��ا� �LLL�# �LLL<12 " �LLL<درا
�,��ف ������    ):13م) (�P; )1997ي "


� ا�داء ا���آ��& ���(��Wة    ���: �*B��Cو�
����ى �()��'& آ���ة ا�$���م �a���:s�ام �����   

�������، وإ:������a�م Bا���آ������� ا�� Y������Eا�
�&، وا����� BGا.,( *�Eا���,/ ا�� J>)�ا�

)20  h���� t��()�:����، و.��- أه��`    15) 
ا��������(>/ أن ��������(./ ا�Y������E ا���آ�������  

  � �����
 bً)����7 ًا��	

����� أ	���� ����Bا�� �������

� ا�داء ا���آ��& ���(��Wة    ���: �*B��Cو�

.���*�Eا�� �
B�Eا�� t()�  ��ى 

 -  ) " �i1LLLL��م) 1998درا>�LLL " أ;�LLLL اj ا�
������(ت ا��$�������رة   ): 1(BW. �������*��� ف������,�

     Rة ���اآ��W�)�� ���ا��,(ر*� .�- أداءات .�آ
     -���
ا���P 7& آ�ة ا�$��م .�- وا0�G أداء ا�3
  J��>)�3��4ل ا���(ر*��(ت ا��Q�����، وإ:���a�م ا�

) �����90,/ ا�Q���fB&، وا�������� وBGا.,���( (  ا�
) -. )ً�
b9    /<)�7ق دو���، و.�- أه̀� ا���� (

 ��������������*���������� ا�داءات ا��,(ر*���������� ا���آ
   )ً���$�u )ً���C�� ����T
وا�:(:����� ���7& أر������ 
���(ت ا���(ر*��(ت ا��Q����� ( ا��C���lة 	�̀�    �C���

  P*B��=̀� ا���	ة �W�)��� ي���È�   - ا��	ة �C���lا�
 - �ا��C�lة 	` ا���او��r 	̀� ا����*�    - ا����*�

.( P*B=ا�� `	 �r` ا���او	ة �C�lا�  

-  " �LLLLLLL�%; nLLLLLLL<1���LLLLLLL ا�# " �LLLLLLL<درا
ا��������ف 
������  �,�����ف ): 6م) (1998(

    ����
���(./ ا�����ر*�& ا��$����ح ��
	�� ا����
   ����������������� ا�داءات ا��,(ر*������� ا���آ

، وإ:����a�م ا��(<���J  ��()���'& آ����ة ا�$����م 
   ،&���������*�Eوا�� &Q��������fBا� -���������E,ا���


���د (  و ����
�()��'ً) 30إh�����( ا�������  (
� h�16   /ر��B�، و.�-  :�� .- ��(دي :�


�� ا�46��(رات   B�E. `��=� /<)أه` ا���
    ����ا����& �$���w ا�داءات ا��,(ر*��� ا���آ

إ�4���������(رات و���*���������   10و
���������ده( 
، وB����Aد �����7وق ذات د������b ا�������(.3ت

إ<=����(>�ً( B�����l. &����7ى أداء ا��,����(رات 
  -��� X�Gز.- ا�داء ود J�> -. ا���آ��

  �*�Eا�� ) -��
B������Eآ�����3ً .�����- ا�� �������
  ��������
B�Eا�� L�)�������=و� ( �C�)�������Dوا�

.���*�Eا��  

��L ا��LL 1ر" (   -# �LL�%;" �L<م) 2005درا
)9 :(     ������� ��	
��� ����
�,���ف ا������ف 

   ����� ����
 ����ا�داءات ا���آ���� ا���آ
    -�'�()��� ��f)aا� �������(ت ا���(�G ا�BW.
7& آ��ة ا�$��م، وإ:��a�م ا��(<�J ا����,/      

   ) J���
���� ا� h���Dو� ،&�*�E24ا�� (
 )ً'��()����(دي ا���=��Bرة، و.��- أه��`      -��.

ا�������(>/ ��������� ا�داء ا��,����(ري 3����4ل    
 ��������������ر*�(ت ا�داءات ا���آ������� ا���آ
*��yدي إ���� ا6ر�$��(ء �3ً��W .��- ا��B���lي    
�& و.����- 	����` إ�4=����(ر ������ا��,����(ري وا�
   X�3���:وإ P*ر�م ا���)E>� &�Wا� -.Rا�

.P*ر�ا�� �*BC� &7 Yd.ا3��:6ل ا�  

- " �LL<درا  \LL��U �LL�%; ) "2007 (م
)8 :(  &��������� /.)������,�����ف �=������` ��

     ���� -��l��� دة����. Z<)�:ام و�a�:s�
ا�داءات ا��,(ر*��� ا���آ���� ��()��'& آ���ة 

  h���� م�12ا�$��   J��>)�:����، وإ:���a�م ا�
 J��
��� ا� h��Dو� ،&�*�Eا���,/ ا��

)32 h����� )ً'���()�:�����، و.���- أه���`  12) 
���������B :�����(ه` �Wب ا�B������:ا��������(>/ أن أ

 �� &�����7 ��������)E*إ ������$*�C� ا�داءات `������
ا��,(ر*������ ا���آ������� (������G� ا��را:������)،    
 ���)E*إ �$*�C� `ه): ��B���Wب ا�B�:وأ
.-��

�� ا�3 k*BTا�� �=�
  7& ز*(دة 



  
740 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

:W%�  >1د>1ً: إ�Uاءات ا�

1- :W%�  ;��4 ا�

    &�����*�Eا�������,/ ا�� J����>)�إ:�����a�ام ا�
    �������*�E� )اه��إ<���� -��
B�����E. `������=��

.�C�)1 وا��4ى  

2- :W%�  ;P �� ا�


 Y��(*-      إ�م ا��$���آ��ة ا�$� &'�()� ���
 ������lب .=���� ���7& ا���<����� ا�)������)دي ���(

 h��16 .��:  

3- :W%�
�� ا�#  

   �*� ــ���ـ � ا���ـ ــ�*$���ـ ــ C�)� ��� ــ���ـ (ر ا�� ���̀� إ��4ـ���ـ
(ب      ــ��ـ (دي ) �م ��ـ�ـ ــ�ـ �ة ا�$ـ ــ- ��- �()'& آـ�ـ .

   h����� � �ـ� ا���lـ���ـ ــ��� & ا���< � ���7ـ ــ���ـ  16.=ـ
) h������D20:������، و� ̀,������l$� �̀���� )ً�����
b ( 


��- .�W(7'��- و.��l(و*��-  B�E. �ا>�ً( إ�BT

���� وا����4ى B�G �C�)�1ام آ��3ً     *�E� )اه��إ<�

���-، آ��( إ:���(ن ا��(<�J �����د     10.�,�( ( 
b (
��- .- 4(رج 
��� ا���J ا�:(:���  10(
b (

�������A6اء ا���������(.3ت ا������������ وا��را:�������    
��
3C�:6ا.  

1�1ت:  -4
�  أدوات �U� ا�


1س ا�S8ل: - أG  
�a�����:ز ا��:�����(.���  إ)����,A J����>)�ام ا�

.`lE�� &�Wل ا�BCس ا�)�$�  


1س ا�Sزن: -بG  

�& �$�(س ا�Bزن.Cان ا�Rا��� J>)�  إ:�a�م ا�

  ا)دوات ا��� ��;� �N ا��%W: -ج

• .-.Rإ*$(ف �$�(س ا� �
):  
  )�*�G Z(س. •
• .��W��:3� ع)�Gأ  
• .RAاB>  
• .���u آ�ات  

  آBر G�م. •
  Qf(رة.  •
• .�*�*B: �
)$.  

�
� ا��8� :1ً�
1<:W%  

1- �
��  :ا�-
1>1ت ا�-

G(م ا��(<�As�� Jاء ا�$�(:�(ت ا�$����� ��������ات     
    ������
 �����
 (J����������� وا��,(ر*���� (����G� ا���ا�
ا������J ا�:(:����� وذ����  ���7& ا������Qة .���- *���Bم  

م �����P  30/6/2018م إ�� *�Bم  27/6/2018
  إ:�(د ا���*~ ا��*(1&.

2- :�;1���
� ا��8�  

   J����
����� ا� ����
 /.)���������k ا�C� `���

���P 3���4ل ا������Qة .���-    20و
����ده( (b (


��� م 
�� 26/8/2018م إ�� 1/7/2018
  ��(دي )�(ب .=�. ا���J ا�:(:��

3- :�2���  ا�-
1>1ت ا�

���` إ���Aاء ا�$�(:��(ت ا����*��� ���������ات  
��� وا��,(ر*� ( ��G� ا����J ) وذ��  ����     ��ا�
��(./ أي ����   ��إ��,(ء ا���ة ا��$�رة ����Q] ا�

�������Qة .�����- *�����Bم )�����,�*-، وذ������  �����7& ا�
  م.30/8/2018م إ�� *Bم 27/8/2018

:�
d1p9Zا �P�1�1;�1ً: ا��)  

   Y��������ا��� P��)������:أ J������>)�إ:�������a�ام ا�
) /.)�����، <���SPSS  �̀�� J )ا6<=��(>& �

    Z������:Bام ا��������(.3ت ا��(�������� ( ا����a������:إ
&�)lاف ا�����(ري    –ا������ –ا�Z��:B   –ا6

.�(.��Y  –"إ�4���(رات " ت  –.�(.��Y اB����6اء 
  و.�(.Y ا�=�ق ا�]ا�&).ا6ر��(ط 

:14 QG1�;و W%�� �d1 ا� :1ً�1>�  

:W%�� �d1 ا�  

ا� %-� ;	 k%� ا��Cض ا)ول وا�DLي   -1
�AB� ��7وق دا��� إ<=�(>�ً(    �2< #�": 



  
741 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

   ��
B�E��� ي������- ا�$�(:�- ا�$��& وا�
 �������ا��C�)��D ��7& ����� ا��������ات ا�
وا��,(ر*���� (����G� ا������J) ��()���'& آ����ة 

  (J������=���(�L ا�$����(س  ا�$����م (
������ ا�
  ) *L1B ذ� .1ا����ي، وA�ول (

) وBAد �7وق دا�� A -. LD�*1�ول (
إ<=����(>�ً( ������- ا�$�(:�����- ا�$������& وا��������ي 
     ������
� ا��C�)�D �7& ا�������ات ا�B�E���
وا��,(ر*�� �=��(�L ا�$���(س ا������ي <���J أن  
�����G (ت) ا�����B��l أآ���� .��- �����G (ت)    

�P����l و)، 0.05ا�E�و������� 
������ .B�����lى (

� ا��C�)D 7& ا�������ات  ا���B�E��� -l

     ) -���� )��. h��>او�� ���G �������)  ٪16.55ا�
)، وا��������ات ا��,(ر*��� ��G�  ٪31.07إ���� (

  ) -��������� )�������. h�������>٪��6.52او  �إ�������� (
)9.45٪.(  

2-  ��1Mض ا��Cا� �%k 	; �-% ا�
  وا�Dي �2< #�":

���AB� ���7وق دا���� إ<=��(>�ً( ����- ا�$�(:���-          

� ا�B�E��� ي������ �7& ����   ا�$��& وا�*�E�

 ��������وا��,(ر*���� (����G� ا������J)    ا���������ات ا�
��()'& آ�ة ا�$�م (
��� ا���L�)�=� (J ا�$��(س   

  ) *L1B ذ� .2ا����ي، وA�ول (

  

  
1
�LLLU1( :    �LLLN �8ول (LLL`ا� �LLL#S�P��� ي�LLL��
	 ا�-���LLL وا�LLL<1

	 ا�-LLL
د^��LLL ا��LLLCوق 

�
���    10ن=  وا��14ر�2 ��01/� آ�ة ا�-�م و��V ا� %�	 ا�� �
�ات ا�

  

  ا�� �
�ات

 و�9ة

 ا�-
1س

��� ا�-
1س ا����ي ا�-
1س ا�-
��
G  

  )( ت 
 ا��^��

 V��
ا�� n<S  ا� %�	

�
 ا�1�%
�%�افZا 
 ا���
1ري

 n<S ا��
�
 ا�1�%

�%�افZا 
 ا���
1ري

  

�
���  ا�

�� ٪31.07  دال * 4.19 3.62 11.06 5.08 8.85  >@ ا���و


� ا���#��1M16.55 دال * 8.58 1.52 8.98 1.43 8.59 ا�٪  

  �G10ا��  �
�1M18.48  دال *15.52 0.36 8.43 0.52 10.33  ا�٪ 

  

  
 ٪6.52  دال * 24.06 4.07 50.19 4.42 45.12  #�د  ��8
n ا�[�ة وا� %[@ 
�1[�ة

 ٪7.39  دال * 19.32 2.61 31.54 2.36 26.84  ا�� �  رآR ا�[�ة )
�� ;��N1  ا��14ر�2

  N1�; ��
 ٪9.45  دال * 12.73 1.99 18.06 2.50 15.49  ا�� �  �ر;
� ا� �1س )


�� (ت) ا��Pو�
� #�� ;� Sى د^�� (G *0.05 = (1.73  



  
742 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 


�LLLU2( :   �LLLN �LLLول (�2�P ا� �LLL#S�P��� ي�LLL��
	 ا�-���LLL وا�LLL<1

	 ا�-LLL
د^��LLL ا��LLLCوق 
�
���    10ن=  وا��14ر�2 ��01/� آ�ة ا�-�م و��V ا� %�	 ا�� �
�ات ا�

  
 ا�� �
�ات

 و�9ة
 ا�-
1س

��� ا�-
1س ا����ي ا�-
1س ا�-
��
G  
  )( ت 

 ا��^��
 V��
ا�� n<S  ا� %�	

�
 ا�1�%
�%�افZا 
 ا���
1ري

 n<S ا��
�
 ا�1�%

�%�افZا 
 ا���
1ري

  
�
���  ا�

�� ٪14.52  دال * 12.84 2.45 13.17 2.60 11.50  >@ ا���و

� ا���#��1M1.97 دال * 14.27 0.23 6.48 0.23 6.61 ا�٪  

  �G10ا��  �
�1M3.27  دال * 38.35 0.33 10.36 0.34 11.02  ا�٪ 

 ٪8.90  دال 32.04 6.08 70.13 6.60 64.40  #�د  ��8
n ا�[�ة وا� %[@ 
�1[�ة  

 ٪9.68  دال 25.25 3.43 42.70 3.31 38.93  ا�� �  رآR ا�[�ة )
�� ;��N1  ا��14ر�2
  �N1�; ��
 ٪10.87  دال 15.89 2.93 22.03 3.03 19.87  ا�� �  ر;
� ا� �1س )


�� (ت) ا��Pو�
� #�� ;� Sى د^�� (G *0.05 = (1.73  

  

) وB�Aد ��7وق دا���    �A -�. LD�*2�ول (  
إ<=�����(>�ً( �������- ا�$�(:������- ا�$�������& وا���������ي 
     ������������ ��7& ا��������ات ا�*�Eا�� ���
B�E���
وا��,(ر*���� �=���(�L ا�$����(س ا�������ي <����J أن 
������G (ت) ا�����B���l أآ����� .���- ������G (ت)    

�P�����l و)، E0.05�و�������� 
������� .B������lى (ا�
����� ��7& ا��������ات  *�Eا�� ���
B�E��� -��lا���

    ) -���� )��. h��>او�� ���G  �������) إ���� ٪1.97ا�
)14.52٪  ��������G ��������*وا�������������ات ا��,(ر ،(

) -�� ). h>(٪��8.90او �10.87) إ�٪.(  

3-   WLLLL�1Mض ا��LLLLCا� �%LLLLk 	LLLL; �LLLL-% ا�
  وا�Dي �2< #�":

������AB� ������7وق دا������� إ<=�����(>�ً( �������-    

B�����E����7&   ا�� �������*�Eوا�� �C�)����Dا� -��

ا�$����(س ا��������ي 
������ ������� ا����������ات  
��� وا��,(ر*� ( �G� ا���J) ��()'& آ��ة  ��ا�
  ����
B�Eا�� L�)���=� ( J�����ا�$����م (
������ ا�

���*�Eول (ا���Aذ� .3، و L1B* (  

) وBAد �7وق دا�� A -. LD�*3�ول (
    -�*�����������إ<=��������(>�ً( ����������- ا�$�(:���������- ا�

 �*�Eوا�� �C�)����Dا� -��
B�����E���  &����7 ������
   L�)�����=� ������*وا��,(ر ����������ا�����������ات ا�
����� <���J أن �����G ( ت )  *�Eا�� ���
B�Eا��

ا�����B��l أآ���� .��- �����G ( ت ) ا�E�و�����   
0.05
�� .B�lى (  .(  

:W%�� �d1 ا� �QG1�;  
� �d1 ا��Cض ا)ول وا�Dي  -1 �QG1�;

:"�# >�2  

�AB� �7وق دا�� إ<=(>�ً( ���- ا�$�(:��-   
���
B�E��� ي������� ا��C�)���D ���7& ا�$�����& وا�

     ����G) ���*وا��,(ر ������������ ا��������ات ا�
    (J����ا�����J) ��()��'& آ���ة ا�$���م (
����� ا�

  �=(�L ا�$�(س ا����ي.

� �U �d1ول ( 	; t` 21:��2 1; (  

وBAد ��7وق دا��� إ<=�(>�ً( ���- ا�$�(:��-      
   &����7 �C�)����Dا� ����
B�E��� ي�������ا�$�����& وا�
��� وا��,(ر*� ��()'& آ�ة ا�$��م  ��ا������ات ا�
�=��(�L ا�$���(س ا������ي، <���J أن �����G (ت)    
 ����
ا�����B��l أآ���� .��- �����G (ت) ا�E�و����� 

) ����*Bى ا����B����l.0.05  &إ���� �����T* )����. ،(
���(./ ا�����ر*�& ا��$����ح ا��$�����ي    ��إ*E(����� ا�
������� وا��,(ر*�����  ������l�� &����7- ا����������ات ا�
      -�lا��� P�l� L�1B* )م، آ���آ�ة ا�$� &'()��

���� وا   ����,(ر*�� ��()�'&   7& ���  ا�������ات ا�
  آ�ة ا�$�م.



  
743 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 


�LN �L ا�-
1Lس ا����Lي �U3( :       �LNول (�2�P �8 وا�
1L`ا� 	
 #S�Pا�� 	

د^�� ا��Cوق 

� وا��14ر�2 ��01/� آ�ة ا�-�م���                                                                     10= 2= ن1ن ا�� �
�ات ا�

  

 ا�� �
�ات

 و�9ة

 ا�-
1س

P�8ا��

� �S#� ا�`1�2�P ا� �#S�Pا�� 
��
G  

  )( ت 
ا�� n<S  ا��^��

�
 ا�1�%
�%�افZا 
 ا���
1ري

 n<S ا��
�
 ا�1�%

�%�افZا 
 ا���
1ري

  

�
���  ا�

��  دال * 2.75 3.62 11.06 5.01 7.08  >@ ا���و


� ا���#��1Mدال * 8.43  0.29 5.61 0.21 8.03  ا�  

�G10ا�� �
�1Mدال * 5.24 0.36 8.43 0.49 9.09  ا�    

  

  
 دال * 25.06 4.66 52.08 5.02 49.22  #�د  ا� �8
n وا� %[@ 
�1[�ة

  دال * 23.88 4.08 40.92 3.05 33.51  ا�� �  رآR ا�[�ة )
�� ;��N1  ا��14ر�2

  �N1�; ��
  دال  * 14.83  2.84  21.46  3.22  16.35  ا�� �  ر;
� ا� �1س )


�� (ت) ا��Pو�
� #�� ;� Sى د^�G *) �0.05 = (1.73  

  

  

��(>/ A�ول ( kQ0 .�( أ)(رت 1و��. (
 Xدرا:� آ3ً .- "إ�� ،@
�� ا���# �<12

)، 13م) (1997( "إ
�اه
@ ;�Pي
إ�� أن  )5م) (1993">�
�1ن 1Nروق" (

�(./ ا���ر*�& ا�]ي *a�l�م ��
	�� ا��

� ا��C�)D أدى B�E��� ي�ب ا��$��B�:6ا

 �����وا��,(ر*� إ�� ��l- 7& ا������ات ا�
��()'& آ�ة ا�$�م وذ�  7& إu(ر .��أ 
ا6:���ار*� 7& ا������ ا���ر*���، وأن 
�Y�WT دورة ا���Y 34ل ��7ة ا6
�اد 
 ��
 )ً��)E*ت إ�	أ �G �Q��aا<�,( ا�����
��� وا��,(ر*� ��()'& �����l- ا�$�رات ا�

.�C�)Dا� �
B�Eا��  

1�� وا�Dي  -2Mض ا��Cا� �d1 � �QG1�;
"�# >�2:  

�AB� �7وق دا�� إ<=(>�ً( ��- ا�$�(:�- 
 &7 ���*�Eا�� �
B�E��� ي���ا�$��& وا�

 ��G ) �*وا��,(ر �������� ا������ات ا�
 (J��ا���J ) ��()'& آ�ة ا�$�م (
��� ا�

  �=(�L ا�$�(س ا����ي.

� �U �d1ول (  	; t` 22 :��2 1; (  

وBAد �7وق دا�� إ<=(>�ً( ��- ا�$�(:�- 
������ 7& ا�$��& وا�*�Eا�� �
B�E��� ي

��� وا��,(ر*� ��()'& آ�ة ��ا������ات ا�
 ���G أن J�> ،ي���ا�$�م �=(�L ا�$�(س ا�
( ت ) ا�����Bl أآ�� .- ���G ( ت ) 

 ) �*Bى ا����B�l. ��
)،  0.05ا�E�و��� 
 &��(./ ا���ر*��.�( *��T إ�& إ*E(��� ا�
ا��$��ح ا�]ي *a�l�م ا�داءات ا���آ�� 

���� ا���آ��� �l�� &7- ا������ات ا�
 L1B* )م، آ��وا��,(ر*� ��()'& آ�ة ا�$
 ������Pl ا���l- 7& ��  ا������ات ا�

  وا��,(ر*� ��()'& آ�ة ا�$�م.



  
744 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

و��kQ ه]c ا���(>/ .0 درا:� آ3ً .- " 
 �i1�� ")،  1م ) ( 1998(  "أ;� اj ا�

 ��%; n<1�"  )،6م ) (1998(  "#�� ا�
 \��U ��%;"  )2007 ) ( أن  ) 8م J�>

ا�داءات ا���آ�� ا���آ�� ��Yd أ<� 
 P*ر�ل ا��)E. &7 �d*�ه(ت ا��)E�6ا
ا��*(1& ا�]ي ���D- إ:�a�ام ا���*� .- 
ا����*�(ت ا���آ�� ا���آ�� 34ل ا�B<�ات 
ا���ر*��� وا��& �,�ف إ�� ���l- و����� 
��� وا��,(ر*� ا�:(:�� 7& ��ا�$�رات ا�

  آ�ة ا�$�م.

 0A�*ى     وB��l. &�7 -�lذ��  ا��� J>)�ا�
     ��
B�Eا�� L�)�=� ��*وا��,(ر ������ا�$�رات ا�
     k���C� &�7 م)�_��6)� h�.)G ),���� إ�� أ*�Eا��
�(./ ا���ر*�& ا��$��ح �a�:s�ام ���*��(ت  ��ا�
ا�داءات ا���آ������� ا���آ������� .�����0 .�ا
�����(ة   
     �������� [��Qوا��� Z��Caا�� ���
ا�:w ا������ 

�<����(ل ا���ر*������ ا���ر*������، وآ���]�  �$�����- ا
�����(./ ا�������ر*�& و����*������(ت    ���)� �����f)aا�
ا�داءات ا���آ�� ا���آ�� B�1 &�7ء .�ا
�(ة    
���(دئ ا�����ر*P ا��*(��1& وا����Qوق ا��Qد*���   .
   -���l�� &��7 )ً����)E*إ �	y��* )���. ،-����
����- ا�3
������ وا��,(ر*���� ��و�������� .B����lى ا�$����رات ا�
   Y����.)Wل وا��B�����T�)� /.)������<����R�������* J ا�

���� وا��,(ر*��   وا��Bازن 7��& ����� ا�$�رات ا�
.���*�Eا�� �
B�Eا�� &'()��  

وB��1 &��7ء .��( :���k *���ي ا��(<��J أن    
���(./ ا�����ر*�& ا��$����ح ا���]ي *a���l�م    ��ا�
���*����(ت ا�داءات ا���آ����� ا���آ����� أدى  
إ����� ��B����l. &���7 -���lى أداء ا���������ات    
����� وا��,(ر*��� ��()��'& آ���ة ا�$���م ����ى     ��ا�

Eا�� �
B�Eا�� &'()�.���*�  

� �d1 ا��Cض ا�W�1M وا�Dي  -3 �QG1�;
:"�# >�2  

������AB� ������7وق دا������� إ<=�����(>�ً( �������-    
   &����7 �������*�Eوا�� �C�)����Dا� -��
B�����Eا��
ا�$����(س ا��������ي 
������ ������� ا����������ات  
 &'���()�� ( J����������� وا��,(ر*���� ( ����G� ا���ا�
     L�)�����=� ( J�������آ������ة ا�$������م ( 
�������� ا�

 ������*�Eا�� ����
B�Eا��  �d1LLL � 	LLL; tLLL` 2 .
  ) ;�U3 :��2 1ول ( 

وBAد �7وق دا�� إ<=(>�ً( ��- ا�$�(:�- 
   ����*�Eوا�� �C�)�Dا� -��
B�E��� -�*���ا�
  L�)���=� ����*وا��,(ر ����������7& ا���������ات ا�
����� <���J أن �����G ( ت )  *�Eا�� ���
B�Eا��
ا�����B��l أآ���� .��- �����G ( ت ) ا�E�و�����   

، .����( *�����T إ����&   ) 0.05
����� .B����lى (  
 &��������(./ ا���������ر*��ا��$��������ح  إ*E(��������� ا�

 �����ا��a����l�م X����7 ا�داءات ا���آ����� ا���آ
����� وا��,(ر*���     �����l�� &��7- ا��������ات ا�

.���*�Eا�� �
B�Eا�� &'()��  

��LLLLLLL ا��LLLLLLL 1رو*yآ�������� " # �LLLLLLL�%;  "
أن إ:��������a�ام ���*��������(ت   ) 9م) ( 2005(

  ������( ���X�*B .�-    ا�داءات ا���آ�� ا���آ
      -��. ���*���� ����
���ة ���*���(ت .,(ر*��� .�آ

:(:�� 7& آ�ة ا�$�م �yدي إ�� ا��,(رات ا�
    &��������ا6ر�$�����(ء �3ً�����W .�����- ا��B������lي ا�
  &���Wا� -.R` إ�4=��(ر ا�����	وا��,��(ري و.��- 

  �<E(م ا���ر*P ���()'�- 7& آ�ة ا�$�م.

    ���
B�E��� قB��Qذ���  ا�� J��>)�و*���Rي ا�
�������� ا��a������l�.� ����*������(ت ا�داءات *�Eا��
   �C�)��Dا� ���
B�Eا�� ����
 ����ا���آ���� ا���آ

���� �.�a�����lا��   &������(./ ا�������ر*��*�����(ت ا�
ا��$���ي إ�� أداء ا��()'�- �����*��(ت ا���آ���   
��(./ ا����ر*�& ا��$���ح �7&      ��ا���آ�� أ	��(ء ا�
����7ة ا6
���اد آ��(ن �(�YW��T ا�.Y��d و<���وث      



  
745 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

    ،������� وا��,(ر*�� �YW�T آ������� �$�را�,` ا�
     J��> -�. /.)������E(ح ا� ��
وذ�  .�( *�ل 

.L��=ا� YWT�)� k��Cا��  


1ت:01#kS 1ت وا�U1 � <Zاً: ا�  

  ا1U1 � <Zت:
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    &����7 �������*�Eا�� �����
B�E��� ي�������وا�
������ وا��,(ر*���� ��()���'&  ��ا���������ات ا�

  آ�ة ا�$�م �=(�L ا�$�(س ا����ي.

������(./ ا��������ر*�& ا��$�������ح  �B�����Qق  -3��ا�
ا���آ���� ا���آ����   ����داءاتا��a���l�م 

������(./ ا��������ر*�& ا��$��������ي   ��
������� ا�

���� ا��C�)���D ���7& ا���������ات   B�E���
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