
  

767 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

  

  
  

���
�و�� ا�� � !��ا+*� ا�()�ط ا��&�
� ��ي ا%داري ا��, -
 أ.!�

  �0!
 	�1 2�
5�ب 3��  

  ا����6
�ا+*�88 ا�(88)�ط ا��&�88
� ��88ي ا%داري  (ا�=��88ف 288�3 ه�88ف ا�:7889 , -
أ.88!�

���
�و�� ا�� � !��� ,A=�� ا�:79 ( ).ا���BC
 �
 !�إداري ر�! � ا�&�ق ا��
���
!ره! (3
�� ا�:79 و ).دو�� ا��=F�5 ا��G !*,ا�0 �
Hا�I3 ��
�Lداً  387

      �8��BC
 �
8 !�
:8�M ا�&�8ق ا�� �8 !�,	 ,A=�� ا�:79 وا��=��L NO إداري ر
�88��أدوات ا�5
88!س (إ.88=�!رة  ا��Q*�88 ا�����88 (ا��Q*�88 ا��88P&�).  ).دو��88 ا��

  �ـ� 
�و�ـ! ـ��ـ�ي ا%داري ا�ـ
� �ـ�ط ا��&�ـ)ـ�ا+*� ا�(ــ!�
- ,ـأ.=:
!ن ـإ.
88�ا����
� X88�) ا.88=��ام     (.H!88Y1%88!ت اA�!�ا��  �H!88Y1%ا Q,!88B�:ا�spss    �
�88A!د ا��=�.88\ ا�88�9!%


83� ا`.8!�
- ا�=28 ���8	 إ.8, !*,��=8	 N8:0         :!ري و ,�!,N8 ا[�=�اءQH!8=B ا�:789   وا[�9Bاف ا������)
8�ن ا�
*28L !8 ا���8, N8	 b8Fل ا�=       ��=��ن ���ا+*� ا�()�ط ا��&�
� ا�=2 
 !��ن ا����!,N8 ,8�   ا%دار

.(� !�
!��A!ل ا�� ��Yذات ا� �

	 وا��A!ه

	 وا���ر:3bا�  

  .ا�()�ط ا��&�
�ا����!ت ا��ا��: 

  :  ا���5,ـ� و,I��� ا�:79


	�  ا����ط��
��دار�
	� ا�����
		�    ا�
�� وآ�	�ة ����ة
���&	�ت أ#
�ء �!�ث �� � 


�ر�'

) ا�(

)�اك او ا�����

( ا,+
� 

� او   ا����.-�ت�����ار  ا�����
	� ا�(
 ا,/
0
�رآ� ���.  )
�  12

�.-�ت  ه��
�  او ا�� 

 وا�9=>�ت ا�;9:� ا�8�9&	� ا��7وف 4��5
 �
	���
A ا,@
���   ا��
	?�  ا,<)�  �
�
A  آ-B 

 وG5ة ا����ط ��E F!B:ً� ا�����	� ا���ق
�	��
���ت وا�)( ��ة @=ل و,/	�� ا��
� ا�

, A	I(�� �� J�9� )�
�ان  	� ا�����
(  ا�
�� ان�
� �& وا�)�&' ��ا<�	  )��

Mدي  و.��)� 

Nذ� Pض ا���RSى ا�(�� )� .�ر<
�  أداء1 
���ت آ:	�ة و@��U أ#
�ء�
�   .ا�����	� ا�


�8	�ت ):	ن و

;WXأن �ا


ل  �وط ا�9�ـ

� )ؤ�ر �&P ا�;!� ا�Z�د	� وا�9-&	� 



\آ�

�
و:�، 	و�	� ل �ن 
;ف �&	ون ��














� ـ
ل �&P �:	و�)� �=		ن 	وم ��-ودة ل 	�9د
����� ��وط )-در ا�)_��	ف ا�ل ا�::�( )(
�
�دي :��
�:� ل ا�9

( ا\�ر��>);
_� `��:�:

دو,ر �
و	ً�. ار �&	 300-100:	ن ))راوح
)4  :30(  

 A�دى وا��� )ر):ط ��وط ا�!	�ة :
	:
�
�ن ا,�طرا:�ت ا�


�	� وا�Zـ

�د	� �ـ
jن ـ

 ��Zوا��;�در ا�Coping resources  
�
J )9د :���:� �وا




)9و	ـ




�	� )ـ



���د
� ـ

&�





;!� ا�
��	� وا�Z�د	� P ا,!)��ظ :��ـ
�9�و�� ل، ا�)!�آ	�	� :0رط أن 	9( ا��رد  


ه





�� ا,�)ر ( ا�9�&	�ت أوـ?=�ا)	Z	�ت ا�
���و>ف  �Z��9�� ��
ظر :�9�م  إ�، آ	 
P ـ

&(




�� �وا�ـ
ا,�)-رار ل ك ا�9�&	�ت �&P أ

ا�)( )9	ن ا��رد �&P ا,!)��ظ :








��)وا�ق ـ

�

ا�




















)���(ـZ,( وا� �
ا��)رات ء أ�
! )�  )).5  :96	�x(ا���Eط� 


Zد و �


�ن 	رى أن ا���وط )0	ر أ��

إ�P "در�Z ا�)�Z:� ا��

















 رد �{!داثـ

	�(�
وا�






�( ! ،رات ا��!	ط�ـ �	�	�)x ا�	و
 ��
F أم �ؤ�






Sرآ���ا�)( ث )&ك ا\!دا، ة

(



ر):ط :ـ

�( ـ �	Zو�و	�رات ا��	9ض ا�)�:
)."x��Z� �	?�
  )15:  1ا�وظ	�� ا�:

í•^è†Ö]<Ýç×ÃÖ<ð^ßé‰<í×¥<

767-775  



  

768 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

م)  أن Wolman)1972و	رى و���ن 
	��








�� ا���وط �:�رة �' أ/Zوا�








ن: ـ
�و�Z�"



�ـ �



ا�)( )	�ر ا�)_	ف ل ن ا�و��?ـ

�A ا�:	?� و�وا>��� ا���Eط� :�


)!-	ق  رضـ
  ).79: 16هدف أو :9ض ا\هداف".(

 ��
� (أ



( �:�ا�:�/


�I�1994 (رى م	�
�:: )
�� ا���وط ")9Zوا�
أن 







�ط� أن ـ



)9&م و
)-ن :9

ض ا�طـ
�� ـ
رق ا�)( �ن �0
�A هذ1 ل ��أن )���د
� �&P ا�)9 )�ا�	و


� ا���وط وا�)-&	


أ��رهل �

� ا��&:	� :-در ـ
�_�X203:  5ن". (ن ا(  



!ت إأو  بو
��ن ا�=�دام أ�!�A
�=را=
  ا:   ��=�&� ��واA*� ا�()وط ��*


!ت ا%: أو[A

�:ا[�=را=
!A�  

وه( )&ك ا�)( 	وظ��� ا��رد �( ا>)!�م 
ل �ن R= ��ره� وذ�ك�ا\ز�� و)�Zوز 

  :   ا�)	�	� ا�Z�X.ا\���	ب 


ط-( �&�و>ف ا���Eط :�	� ل )!&	 .1�ا�
�x وا�)�	ؤ ا�ذه
( �x x و��ر):���.xB 

2. Xم ا		( إ��د ا�)-.�











Z� ث	و>ف !�&�
ا��و>ف ء ا��رد �9ر�	 ا�)Z=ل 	!�و

وإ�







� إ��Z.�دة :
�?x  :طر	-� ـ






	 A�

 . آ�� ه�ا�وا>A ل �!�و�� )-:
3.  �-&9(�ا�:!ث �ن ا��9&و��ت ا�

��و>ف ا���Eط وا���:






��دة ��ـ




ن ـ
Rا�

















�A ـ(Z�ر	ن أو �ؤ���ت  ا�

�و>ف ا���Eط.��: ��� ا��)و>A ار):�ط

&�ب ا�)Rدام  .4


_&� !إ/

0��&);دي ل ا�

  �{ز�� .;�رة �:�+�ة .  

!
�!O:           :�

!ت ا���:A
 ا[�=را=


ب  •Z( )�وه( )&ك ا�)( 	وظ��� ا��رد 
�Z!Xم وا ���� ن ا\ز	��ن ا�)�_	ر 

=R ن� ا�)	�:ة ا��&:	ب ا\���	ل وذ�ك 

• �Z!Xر ما	ب ا�)�_
Z(� )�ا�وا>9( ا��9ر
.���_ن �(ا\ز� وا�

• )�=


�(/Xا J



�و��  ا�)-:

Bو �


�{ز�
��&:-B )&� ��
  .ا�

 �








� أورد  م)Beech, )1982 أ�







-�
  ��
��9B�ً� أدق وأ+�W ، J	� ��ي أن ا��
       )

�
�د 

�ق ا��

� إ@�
� �

ZB�S �	

��S �

��W
  �


�اع �
Sأ �

#=# �

�
� �(


� x

B�>�W ع�:

إ+

��J9 وه(: ردود ا��J9 ا���	���<	� ردود ا

�ع  
�Bار ،'


�.�ت ا�-&

�دة �

( ز�
� J

��(Bو
      )

�
�ء 

&(، و.

��B ا��9

�م، ا�)

�� ا�
�

�از   
�
( إ
�
�دة 

N�2 ز�
�( وآ

��
�ز ا�
�Zا�
   J
��(Bو �
	��9�ا\در�
��	�، وردود ا��J9 ا�
  )
� �<�
B ،�	_�(ى ا��(�� اب�Iا� :)�

�ذ  

RBا P



�رة �&


�م ا�-


� و�


�رة ا\دا8	

ا�-


�ا

J  ا�-
��(Bو �	آ�&


J ا��
رات، وردود ا��9
  '






ZBى ا\داء و�(





�� �<�






B :)





�

  )15:10ا���ا>� ا���	�ة �=��Iاب. (

  ,Y!در ا�()\ ا��&��:  

   ،���

�ت ا\/�=Rآ�� :�	���ا�:	?� ا,<)

�ء    



:S\ة ا�





�ري، وآ�




�وت ا�!�



وا�)�

)=ف    


�ل، وا@


�اع ا\<	

Uان، و�


وا\>

    

	' ا��
�د �;S �
 �ا,�ZBه�ت وا��	�ل و>&
�	���(>Xا �	ه��، ا����ط ا,>);�د��: ا��


�م     


�ج، و�
(SXض ا�

�RSوإ ،�

��I:ا�) J

��
 




��B ا�-




A ا�



� �Bز�



�وت ��ا�


��) وا�(�

  �

	
�
��ط �
� ()

-:Iه�  ا�M

0

�ن �
: و�_
   :J

�� J

�� �

� x


�م .
-� �


�د، و�

� ا��

��


�م    

��=ء، و�

A ا�

-�ق �

�  (ا�0
� �

ا���
'




B��
��	�( وا�




� ا�




�  ،ا���آ



وا�)�>	

�
�  وا�)


�ر  	

:�
� ا�

	E   ط��



�ا �

، وأ@	

�ى�     

�
�� ا�
� )

� J

��B )


� وا�)
ا��را/

وا�-�ا�
� ا��را/
	�    وا,�)!��Sت وا�9-�.�ت

��=ء 





� ا�




�Wل  و�






�م ا��;




Wوازد ،

  )56:  7وا��ا<:�ت ا\@�ى (



  

769 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 


��&�ر ( و




B  �






� أو�




م) أن 1986>
    )
��

�� ا��&� �
�&(R�إ/)�Z.�ت ا\��اد ا�
   �



�� إراد�




�ر .�9



� إ�):


_�
�دة و�


9(�




(:  وا�
&� �

�
( آ

� وه

� , إراد�
:�9 ا�@
)2  :56(  

•     �


� N



	���<	�: وذ�


)�Z.�ت ا���

ا,/
  ):
��ز ا�9;Zا� )�@=ل �0Sط وا�� 
ا���:��وي ا�2ي �9�P&� J ز�
�دة �9
�ل   
  �





�� و�9



�ار ا�)


_Bم  و�




�� ا�


�

�از    
�
=ل إ
@ �

� N


' وذ�

�ت ا�-&
�:S

.�	��
 ه���ن ا\در�
��	� وا�
�ر أدر�

&�آ	� •



)�Z.�ت ا��



' ا,/


�W N



: وذ�

     �
� �.�Z(
/,�. �E�

� ا��<��5:	�9 ا�
 .�X>�ام أو ا�ZWXم.  

•    4





J ا�-&



�� :�




	��9�S,ت ا�.�Z(




ا,/

�ط ،   




:WXوا ،'






�ف، وا���




Rوا�

 وا,آ)?�ب.  
•    ��






�(Bو :�






	��9�
)�Z.�ت ا�





ا,/

    J
�� )
��
ا,/)�Z.� اXراد�� �&�
�� ا�
    �
	��9�
�ت ا����
( ا��ا��Iاب ا\داء 


P ا�)  



�رة �&



�م ا�-



	�  و�


	-Bو �



�آ	
  �





� ا\ذى وآ	�	



� �




ZB�

�ر ا�



_�ا\

.��  ا�)�&' �&	

    :,I��� ا�:79

     �



� �	



��

��ط ا�



� ا��


�
� آ�


:(9B
   )
� P
&Z(B )(9-�ة، ا��ا��7اه� اSX��S	� ا�
 �	





��

� وا�





�,ت ا�:	���<	




Z�
� ا�




�آ�
 ��Sأ �	W �	
��ا,<)���	� وا,>);�د�� وا�
  x
	�B_�ن �)Z��ة �( ا��/� ا�2ي �9	�0ن 


�در   ،;�و�� أ.�ز ا���Z,ت ا�)(9B ):� آ
  J



�� �



	9	:Iا� �




(: (ا�:	?


��

�� ا�


�&�
   4	
� ،�
	S�_در<�ت ا�!�ارة، ا�_�ارث ا�

_




�9    ا��



�ات و�


Z!د ا��



� �



&< ،�
  )22:  6. (ا��Xءة

  P


�ن إ�

	�ن �)��9

�ن ا�����
اXدار�
     �:B�
B )

� ا��
���5ت وا�)� �
أ�Sاع �9	

    ��




��9B ل�




�(Wوا ، �





�ع ا�����




.
 �






0��    �	







�ر.	� وا�=�:





�
A ا�





� Jآ

Bowden, & Humphrey 

�ى م)2002(





 م)Murray )1997، و�


jن  


�
��ط 



N ا��


&B )



�� إ��



�X�. x



Sأ

�ا  


� أن �)��9

_�� �	



	� ا�����

اXدار�
     ،F
�� إدارة ا��>
�(B �	��

��ط إ�� Pإ�
 ،4





J، ا�-&




� ا��0




�ف �



Rك، ا��




�SXا

  )45: 13ا,آ)?�ب، وB )S�B-��� ا�2ات(

 


�ع ه
�Z� �#M

Bو P


���5ت �&
12 ا��
   �




=ب، آ�را/


Iى ا��



� )



��

�1 ا�


�ا��

)Hudd et al, 2000    P

&F إ�U�B P
)ا�)
     ��2


	� وا�

� ا�����

� ا�ً)�.	

=ب آ&	
أن 5
     ��

� ا��� �
9�B�� ت���(
���)���9ن �

�دات  

�ا �

� أن ���ر/
	���(Wا �


( أآ�
��
ا�
    �	
��S Jآ�
0�U!	� @�5?� ، و�)��9
�ا �

�� B )S�B-��� ا�2ات . (
�� ��12  :56(  


��ط  




� ا��




� أن �Bا�



W�:ي ا��




و�

�رة اXداري  

�م >
��اره� و �(


	� وا/
��
ا�
    �

�	&� '


� وا�)�&
�(�
( ��ا<
&� )

ا�����
�_� أن �Mدي .�Xداري ا�����
( ا�
P رد   �

�د     �>Xا �
� �
��W  P
� J��(B ���
أ��9ل �)


J وا

�
�ء ا�9

:�\ �


Z	(S ة�



�ت ا��ا8

:&I(��
 x




��ة �&	(




��
� وا�



�� �




�. ، x




B�<�5 ق


�     إ�_�xB�Sو���Z� �

� ه
12 ا�!��� �(
، و�
.����Zوا� �	وا�9-& �	��
  �� ا\��اض ا�


�ورة   


� �



W�:ى ا�G



Bإر �





� ه


و�

��ط 


� ا��

�
��	' ��ا<


P أ/


�ف �&

ا�)9


�ي   


� �	



��

�   ا�



( .�و�


اXداري ا�����
.F��_ا�  

    :ه�ف ا�:79

    '	��
��ف ا�:!� إ�P ا�)9
�ف �&
( أ/�

�ي اXداري    

� �	


��

��ط ا�


� ا��

���ا<

.F��_ا�����( .�و�� ا�  

    :��!ؤل ا�:79

-   �	


��

��ط ا�


� ا��

�
��	' ��ا<


� أ/

�
  ��ي اXداري ا�����( .�و�� ا�_��F؟  



  

770 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

  :  ,9�xY!ت ا�:79

  :�
  ا�()�ط ا��&�


�و ا!رـ�888888 	رىوLSarafino )1994(م 
:� �	��

أن ا���وط ا�





�رة �ن" ا�!��� ا�)( ـ


)� !	ن 	-ود ا�)�(










:	?� و:	ن ا�R0ص ل ��ـ

�>ض !-	-	� أو E	ر !-	-( ك �P إدراا��رد إ(

� �Z(�

:	ن ا��ط��ب ا�

 ن ا��و>ـ

 ف وا��ـ
وارد ـ
	Zو�و	ا�: 



���	� �&�ردـ(Z,وا �	Z_و�و	�وا� � .

)15  :74(  

   :إ+�اءات ا�:79
   ,�*Q ا�:79 :

    )�




Uا�� ��





�
� ا�



W�:م ا��R(




ا/
    �
(�8=�7
�اً �S )!
��.�/)�Rام ا\/&�ب ا�

  �I:	�9 ا�:!�.  

    ::A,79=�� و3
�� ا�
3
�� ا�:79:   

���� وإداري  �B ا@)	�ر �	
� ا�:!� ��
 �



	� .�و�


� ا�����

��S\�9 ا:


. )


ر���

F��_ده� (ا��� `&. �	W ،53  دي�
S ���� (
  وإداري ر���(.


	 �3د أ�Lاد ا��
��: )1+�ول (:�  

�&
}�3
� ا���د ا���� ا�bx=.]ا ��
 ا��
�� ا`.!.
� ا��

14 2 16 ,��� B!دي 

� 39 8 47 ! �إداري ر

��� %84.12 %15.87 %100 ا���:� ا���

  

  5ن =  �B:� �راء ا��:�اء 1�ل ,9!ور ا[.=:
!ن: )2+�ول (

��  أ�&!ق أراء ا��:�اء  ا��9�ر  م�  ا���- ا���

1  �	��
��ا<�� ا����ط ا�� �	.�Z�X' ا	100  10 ا\/��%  

2  �	��
  %100  10 ا\/��	' ا��&:	� ���ا<�� ا����ط ا�

  

  10ن =   �Pق ا[��!ق ا��ا��F ��9!ور ا.=�!رة ا[.=:
!ن: )3ل (+�و

  ,�!,N ا[ر�:!ط  ا��9!ور  م

1  �	��
��ا<�� ا����ط ا�� �	.�Z�X' ا	0.673 ا\/��*  

2  �	��
  *0.940 ا\/��	' ا��&:	� ���ا<�� ا����ط ا�

) ����ى ,��=�, ��3 �
0.243) = 0.01* 0
�� (ر) ا��Aو�  



  

771 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

�+ NH!.ت:  أدوات وو!B!
  � ا�:


� ا�)Rدم 

W�:ا�	���س أ�	-��� ب Zوا�

ا���وط ا�
��	� ا�ذي أ�











!	ث )م ، د1 ـ

��)وح إ�P ل )وZ	x �ؤا  �






ا�)ط=�	� �	
�ن  �
10�_و  )











ف �&و>وإداري ر���

&�



�( ب  P أهم ا\ ���	ـ ��
ا�)( 	�)Rد�و
��� ا���وط ا�)( 	)9ر�ون إ�	Zوا�  ا.

  �Pق ا�داة:


�را  

:� �	



-(. �


�W�:م ا��



�س >

	-�ت ا�
.��<�U �� آ�G(&�  

:	
  �Pق ا��9��

    P



�
):	�ن 


/Xرة ا��(




�ض إ/


� �



B
   �



� �



���Z� P



&� �



	8�:��� ا�Bر�



U


�  �R:�اء أ/�2Bة �&� ا�
�� ا�����
( ا	W ،

�ور ا�داة   


�ل �!

W �


�
�اء �را8

.j. ا���


<

  .  �راتو�:


�ول (
> �


�اء ���2
:Rق �راء ا��

�Bإ (
.��� ���?�  �&P ا��!�ر�� وا�
�' ا�

3
�:ا��را.bx=.]ا �   


�ا@&(  

�ق ا�
�BXق ا�

U �

� 4


� ا�)!-
B
 �	�=I(




� إ/



	� )



&� �



�-	:I(. داة}



�

 ) �


� �


S�_�10  دي�




��� وإداري .��

� (

�ط 


:Bإر J




�ب ��9�


�W �



Bو ،)



ا�����

�رات 


:� �




�رة �


:� J




	� آ



�ن .


/�	.
   N


�ر، وذ�
!�&� �


� ا�_&	

):	�ن وا��ر<
/Xا

  ) )8�


;WXا ���


S�:ام ا��R(


/j.SPSS (

	�    و�Bاو





�ط .




:BرXت ا=��





9� F





W


�رات  0.673-0.940(


:� A



	�) أى أن <
�


)�ي د,�
�� �


� �


):	�ن دا�
/X0.01( ا (

  �
وه2ا �Mآ� ان اX/):	�ن �)�)A .�ر<� ���	
  �� اBX��ق ا��ا@&(.

  �:!ت ا�داة:  


�م 


� ا�:!78881 >

� �



�ات ا�)Gآ

I@ اء�>j


.

�اد ا ��� �&( أ-	:IB �9. Nت ا�داة وذ��:#  �

	9�


�خ

:Sآ�و �



J أ��

��9� �


-��I. ت�



�د #:

Z�X ،
  �




J أ��


��9� �



�	< F



Sآ� �



	W ،ن�	:(



/Xا

) J



):	�ن آ_

/��0.841 P



�ل �&


2ا �

) ، وه
�)A اX/):	�ن .�ر<� ���	� �� ا��:�ت.  B  

  

888
	 : )4+�888ول (:�
�:!خ  اآ�888و�واA*� ا�()وط ا��&�
� :طر
5=� ا�&ب O:!ت �5
!س أ�!�

&Y�� ز��A=ةوا�  


�  ا�&!آ�وB:!خ  ا��5
!س أ
�!د&Yا�� �
H�A=ا�  

  0.331  0.652  ا���ا+*� وا�=�9ي

	��ء إ�� ا��A0.351  0.524  ا��  

	��F�  �G  0.412  0.321- ا���!�3ة ,	 ا

���I��� �
!A�
X ا%
  0.241  0.632  إ3!دة ا�=5

�

!A�
- ا%�!.�� �
  0.225  0.653  ا��ر+� ا���

	��F�0.663  0.528  ��م ا��ات وا  

  0.668  0.326  إ.��ب ا�=���

-�A=0.751  0.892  ا�*�وب وا�  

��!�&B%ا �
  0.582  0.635  ا�=�&

�

!A�
- ا%�!.�� �
  0.924  0.859  ا��ر+� ا���



  

772 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 


!ت 3
�� ا�:79: )5+�ول (!A=.% ��
� وا%�9BاL!ت ا���
!ر

	 ا��=�.x!ت ا��9!:�  

  ا%�9Bاف ا���
!ري  ا��=�.\ ا��9!
�  ا�:��

�  0.651  3.91  ا+*� وا�=�9يا��

	��ء إ�� ا��A0.125  3.42  ا��  

���I��� �
!A�
X ا%
  0.622  3.65  إ3!دة ا�=5

  0.311  3.24  إ.��ب ا�=���

	��F�0.254  2.12  ��م ا��ات وا  

	��F�  �G  2.32  0.322- ا���!�3ة ,	 ا

��!�&B%ا �
  0.651  2.36  ا�=�&

-�A=0.200  3.00  ا�*�وب وا�  


�ا��ر+� ا��
!A�
- ا%�!.�� �
�  3.15  0.312  

�

- ا����!.�� �
  0.331  2.65  ا��ر+� ا���

  

 �












�9�=ت 4ر>م (ل ا�Zدو����) أن 
9�� Z	د	�Z ل ا��:�ت�� �� س.ا�:�ت ا��-	ة ، �

:�
H!Y1%ت ا!A�!�ا��   

    �	8�



;WXت ا�



Z��9�
)�Rام ا�



� ا/


B

)�Rام  

/�. N



� وذ�


� ا�:!

9	:I� �:


/�
�ا�


���  .��S�� Xد@�ل S�.ت و�S�	:ا� SPSS  
.�!:&� �	8�;WXت ا�	&�    X<�اء ا�9

:QH!=ا�� �I0!�,�3ض و   


2ي  


� وا�


�ؤل ا�:!

�B )


&� �


و��<�.
:)&� �
�  


�ي    -� �	
��
�� أ/��	' ��ا<�� ا����ط ا�
  اXداري ا�����( .�و�� ا�_��F؟  


)�Rام 




� إ/



B �	.�





�Iت ا�!�



/�(�ا�
 �




)�Z.�ت �	

/X �



�ت ا��9	�ر�

�واSX!�ا

  .ا�:!�


	� 5ر>م (ل :��
ظر ا�Zدو




















) أن >
    '	��



)�Rام أ/

/X �	.�



�Iت ا�!�

/�(�ا�

�ات 

-� )


� �
�


�(�
��ط ا�


� ا��

���ا<
 ��B�I/�(� '�W ��:	B�B N�2س ، وآ�	-�ا�

) �	

. F

Wاو�B �

< �	.�

) 3.91، 3.00ا�!�
 �








W=SدوZن ا��
� 5ر>م (ل 







) أن أآ�


��	' إ






�ن >:ا,/ ��
	� �)Rدا






ل اXدار�
 �		



ها�����


و أ�ـ


� &وب ـ

�!	ث ا���ا<

�)و�ط !��ا�ل !)إ: Pر):� ا\و�� )















.

�ء    )3.91(
Z&ب ا��&


� إ/
	Sا��� �

:B��، وا�

) ).��W �/�(�) ، و<
�ء  3.42إ�( ا���� .
      �

:B�� �

��# )

� ).�

Z�Xا �	


&�ب ا�)-	
إ/

 ) ).�



�W �


/�(�
&�ب  3.65.



x إ/

) و�&	
) ).��W �/�(�. )
�  ).3.24ا�)

� ل��م و�ن R= لو:0_
















 =!ظ�ـ

Zد أن ل ا�Zدو �




ا\���	ب ا�أآ�


 )Rدا��ـ

�






	� ان  ـ





J اXدار�




:< �		





ه( �����
�9ر�� ، \���	ب اX	�Z:	�ا Pذ�ك إ� AZر	و

�اXدار�	� ا�����		�  �	&���ـ
J  �ـ
 :Gه�	� و
�و )��� ا���وط ا�)هذ1 ا\���	ب Zا






( ـ

��
أو ا�!، 	)9ر�ون إ�	

�ـ
�
د 


� � ـ

وا�)_	
���م 	��، �9�
�ن  إ/
)�Rام ��
J    و:��)��( �


ذ1 ا\�ه


��	ب :��ـ

�رار �&)�&ـ(



ب �&ـ

P ـ

�   ا���وط 





���ا<&� �





	.�Zإ� '	��





/Gآ


� GBآ
�ه�    Z	(S ،ط��
وا�)�&' �&N&B P ا��
   P



� '	��




N ا\/

&B ام�R(




� إ/


Z	(S �


�
   �	



A ا�=�:

� �



� ا�	��	

	&��� ا�9B=��


9�

�ل    Z���. �&

�ه	� ذات ا�;�Zوا� �	ر.��وا�

  ا�����(.



  

773 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

إن ا����ط ._J أ�Sا���  ا�:!71و��ى 

�رع ، �
2ا      �(�)
�ج ا�)-
�م ا�!�
�ري ا�S ه(

�اد      �
�ة ا\	W �

�ءا �> J_
0B F!:Uأ �-�

2ا    


���ت ه

!B ة�



�ا �_�

7S ت�


9�(Z�و ا�

�ة     
	Bرع و�

�B و x

:��I� دة�


� و ز�
ا�9;

�ت   �� �
�B�	5 )� J�!B رة��!����IBر1 ، 

�زت    
�
� أ
�Sآ� ، ���



�� ا�:0
��ف ا�(

�B
   P



�ن �&

�SXا �



�ق �5>

�B ة�



�ءا آ�	

ا�:

J

�
&:�     ا�)!
/ �_9


� �

< �

�� ،�

و ا��-�و�
   �	

��

�د ا�
�&� �


!	� ا��9�

� ا�;

P ا�!��
&�

�ة  

Wن و�


�SXر ا�


:(��.  ���


�Zو ا� �


�
�

 �	��S-     J
;B �
< �
<���� �)_��&�  ، ��ر<
�	�ر أو ا���ت.SXا �W  

   �


9. �8�


(S A


� �


Z	(

12 ا�


4 ه

�(Bو
  �
�&(R� ت�
	� )&� F��>ا��را/�ت ا�)( أ

 �





J درا/



��
م) 2010:� (3:د � ا�(ر

�ان ") 3(








�� ا���وط  .9Zوا�أ���	ب 

	
��ت و�=>)�� ::9ض ا��)�	راة  ا�
��	� ا�
     �	&��


� ا�9
� �


	� )

&� �

	Sا�	� �

: درا/
      �
9��> �
&Z� ،4

A ز<
�ج ا�-
�م .��0;�.

" ، وأ���ت S)��8 ا��ار/� �� �
BG(،  د�40
  �



� �ً��R(




� إ/



� أآ�


	.�Z�Xا '	��



ا\/


�ا   �
�ي أ� �	:&

� ا�:!
� ،   ا\/��	' ا��
د �	
  ،)

�
J ا�)9&	

	� ا��Mه
. J

���(&� �


�د أ#
و<

� ا��
��ط �
�ي     ��( أ/
��	' ��ا< J�وا�9

�وق ذات    

�
�د 


� ، و<


� ا�:!



�اد �	

�أ
 '	��





)�Rام أ/




( إ/



� �	8�




;Wإ �




د,�

�ي ، 


� وا�)!

�
��ط (ا���ا<


� ا��

���ا<
    ).�
Z�Xا �	
وا�&�Zء إ�( ا���� ، إ�
�دة ا�)-	





� ا�_&	


( ا��ر<

�
_&� ) و

0�&� '	��


/}� �
     ، )

( (أ/�/�9
�ي �&�Mه
J ا�9&B �	.�Z�Xا
��دة  




� ا�0


&�W ���



;� N




��Sي) ، وذ�


#

)�Rام 


( إ/

�
�وق 

� �


>�B �



� ، و�

��Sا���
  J



� ا��Mه

	�(�
�ي �

9B �	:&



��	' ا��

ا\/

)�Rام  




( إ/



�
�رق 



�
�د 




( ، و<



�ا�9&
   N�2





� ، وآ



�9	�> �




	.�Z�Xا '	��




ا\/

  

�ة ، وذ�:Rا� �	�(�N ا��ر<� ا�_&	� �9Bي �

     �

� �


� (أآ�

�ة ا\آ:
:Rا� �

?� ���

;�10 
    �	
�

�ات) ، وآN�2 إ/
)�Rام إ/
&�ب ا�)/
    �	:&

��	' ا��/}� �
اSX���9( وا��ر<� ا�_&	
   ، ��


U\ة ا�


:Rا� )


(?� ���


;� N


، وذ�
  )



� �	8�



;Wإ �




�وق ذات د,�


�
�د 


و<
    )
�
� ، و�9	�> �
	.�Z�X' ا	ام ا,/���R(/إ

9
�ي �  B '	��

�  ا��ر<� ا�_&	� ��12 ا\/	�(�
     �


� ا\آ����
��� ا��?
� ا�9
;� N

�، وذ��ا�9


�) ، و�( إ/)�Rام إ/
&�ب   50(أآ�� �� /

:�ب    /}� �
ا�)
�	� اSX���9( وا��ر<
� ا�_&	
      ��
U\ا �
�
( ا�9(?� ���
;� N
ا��&:	� وذ�

)20-35 ) ،(�
/36-50 .(�
/  

�

ه
XO88 ,�88�9 ا��88!در و��88Fون     ودرا/

�ان ") 8م) (2014(

9.   ��


�در ا��
;�

)

��

	�    ا�

� ا�����

� ا�)�.	

� آ&	

�ى 5&:
�
     �
9��> �
� J

( آ�و5&:� ا�_&	�ت ا,@�ى 
     �

�
� و�=>)
	-	:I(ء ا��


� ا�:&-

� و<��9
BM�
     �8�

(

�ز ا�

F ا.
Sات" ، آ��

	�(�
:�9 ا�
.
     �
	S�:ا� �
و<�د ��وق .	� 5&:
� آ&	
� ا�)�.	
   )
��
و5&:� ا�_&	�ت ا\@�ى �( ا��
�� ا�
    �


�
�. آ

	S�:ا� �



� ا�)�.	


� آ&	

:&5 ���


;� 

  J


	� آ

�وق .
�
�د 

P و<

��8 إ�
(

�رت ا�
أ+
   ،)

��

�� ا�

( ا��
�
�ث 
SX2آ�ر وا


� ا�
�
    .)

�
�ل ا�)�اآ
9�
�ى �&
9B وق�

�
�ت 
وو<

�ر  

;�
( ا�


� ه

	9��Zط ا���



F ا��
Sوآ�

  ا\ه� .��
�:� �I&:� آ&	� ا�)�.	� ا�����	�.

 �


  Gan & Anshel ودار/

�� ) 11م)(2009(




�در ا��




�ل �;



W

    )

� �		9��


=ب <

�ى 5
� )

��

	� ا�
ا�;
����


=ل >	
@  )


	� وا�)
���

�ت ا�)
������.

    N

&B �

&(RB J

�ة وه

� ا�0� �


' ا�_�	&I(B

�رة     



��
)�ى ا�




�@)=ف ��




�در .



;�ا�

  ) �
� �


� ، FS�_B ا�9	Zر  391وا��
) ذآ

J  257و(


� ا��9ا�


	� أن أآ�

:Bث ، و�


Sإ (


=ب    
Iى ا��

� )

��

�� ا�

:' ا��
�B )

ا�)
    ،���




� ا�@



�ءة �



�ض ��/



) ا�9(


ه


�رب، ا�

�
4 ا�

&9(B J



�، ��ا�

I	!�
� ا�

?	:



  

774 2019ا������ ا����� ا��و�� ا��ا
�، ا��
	 ا�����، 

.�;R��.     �

�رة >��آ�� وو<� ان ��
)�ى ا�

�در  


;�
�ض �



	� ا�)9


. �




� ا�9=>


/�B

  .�	:&/ ��Sا P&� ��  ا���� ا�
��( وادراآ

    �
� J
 Anshel & Wellودرا/
� آ

(    )9م)(2000(��
�� �;�در ا��
�� ا�

   �	

���

�ت ا�)

( ا�����
� �


��	' ا�)_	
وأ/
   �

��!B P


� ا�
�F ا��را/�


� ه
	W  در�

;�

   �&



�ة ا��


( آ


�ى ,�:

� )


��

�� ا�

ا��

� ا��



�ء ���ر/




�ث أ#


!B )




�. وا�)


���

 ) �
� �

' FS�_B20 ا�9	�, (  F
، و���
   )
��
��� ��ا�B J�:' ا��
�� ا�@ ��	&�

�آJ ا\داء  

0� ،)


;R0اع ا��



( ا�;

وه
  ،�

;Rات ا��	#G

B ،4


&�ك ا����

�دي، /
ا��
     P

&F ا��را/
� إ�U�B م، و�
و>�ارات ا�!_


�د 


;� �




�ى   أن أه


� )



��

�� ا�


ر ا��
ا�=�:	� ه( ا�;�اع ا��ا@&( ��ى ا�=�' 
0
�آJ ا\داء   � �
�� >�ارات ا�!_�م و�� #	&B

�ا   


� وأ@	

;Rات ا��	#G


# �


�	&Bدي و�


ا��

    /&�آ	�ت ا����4.


�ؤل       �B �

� أ<
�ب �< �
W�:ن ا��
_� N�2.و
:P� J��(�  ا�:!� وا�


�ي    -� �	
��
�� أ/��	' ��ا<�� ا����ط ا�
  ( .�و�� ا�_��F؟  اXداري ا�����

�

� وا`+�:
  :ا���ا+� ا���

�

  :  أوً[: ا���ا+� ا���

�=>� م): I1995رف ا`�!رة (أأ��د 
�
J ا���وط وا�)�9







9�ـ�








� ـ

R��: 












;�?ص ا�9;�:	� �دى ـ
�9��Zد_ ،ط&:� ا� ����ر





)ورا1 ـ

	E0ورة
�
ا�Z ،ر 





















��9ـ� 

;ر	�(��  .  :�داد، ا�

�ر (��!88888� ��


�� م) : 88888�2008




� ا�



&�
 .)!



N ا�;


�م .��


�: و/

�>�B


�. ط


�
�زي 95	


�
�ن، 1و


�� ،
 دار ا�!���.  

) �:
أ���	ب  م) :32010:د ا� ا�(ر
	
���� ا���وط ا�
��	� ا�Zوا�ة  

:  تو�=>)�� ::9ض ا��)�	را
    �


� �


	� )


&� �

	Sا�	� �

درا/
 A




;�. �		




	� ا�����


اXدار�
 �




&Z� ،4





�م .��0




�ج ا�-



ز<

 .4، ع 26<���9 د�40 ، �� 

درا�� )!&	&	� م): L2002!ط�� A!د ا� (
�
�دى ا��ل ���وط ا�9













رأة ـ

�
ا�



;ر	� :��)ط:	ق �&P د	وان ـ

�ء ��م ه	?� 

.���;رآ ، �&Z�ا�

  .1 ، ع22، �� ا�9ر:	� ��دارة 

  ) X
م) : x�1994&�888 �888:3 ا�:!.888\ ا
�888اه
 )



�
��ط 



J ا��


�!B ت�



	&��

�ات  


	�(�
� ا�



�د �


9. �


�(<=�
   �


&Z� ، �	


�&9�
�ي ا�

� �	


��
ا�


� ، ع ��آ� ا�:!�ث ا�)���	5.  ،
.�I< �9��>  

�ة (:88Y88- ا�
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